TONG CONG TY LUU KY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM Péc lap - Tir do - Hanh phic
$6: 73/QD-VSDC Hé Ni, ngay 11 théng 08 ndm 2023
QUYET DINH

Ban hanh Huéng din sir dung hé thong bé phiéu dién tir cia Téng cong ty
Luwu ky va Bu trir chitng khoan Viét Nam

. TONGGLAMBPOC
TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM

Cin cir B9 luat din su ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cr Ludt Chimng khoan ngay 26 thang 11 ndm 2019;

Can cuir Luét Doanh nghiép ngay 17 thang 06 nam 2020;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngdy 29 thang 11 ndm 2005;

Can ct Nghi dinh §6 130/2018/ND-CP ngay 27 théng‘ 09 ndm %018 cla
Chinh phtt quy dinh chi' tiét thi hanh Luit Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich
vu chimg thuc chit ky s6;

Can c Nghi dinh 'sc") 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cba
Chinh ph quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 di€u cua Luét Ching khodn;

Can o Quyét dinh sb 26/2022/QD-TTg ngay 16 thang 12 nam 2022 cia

Thi tudmg Chinh phi thanh 14p, td chirc va hoat dong cla Tono cong ty Luu ky va
Bu trir chitng khoan Viét Nam;

Cin cir Quyét dinh sé 1275/QD-BTC ngay 14 thang 06 nam 2023 cia B
truong B6 Tai chinh ban hanh Piéu 16 td chitc va hoat déng ciia Téng cong ty Luu
ky va Bu trlr chirng khodn Viét Nam;

Cin ctr Nghi quyét s§ 09/2023/NQ-HPTV ngay 10 thang 08 nim 2023
ctia Hoi ddng thanh vién thong qua viéc ban hanh cic quy ché, quy dinh hoat dong
nghiép vu ctia Téng c¢dng ty Luru ky va Bu trir chitng khoan Viét Nam;

Theo d& nghi ca Trudng phong Pang ky Chimg khoan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy “Huéng dan sir dung hé théng
|bo phibu dién tir ctia Téng cong ty Luu ky va B trir chimg khodn Viét Nam”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
119/QD-VSD ngay 28 thang 01 nim 2022 cta Tong Giam déec Tmng tdm Luu ky
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Chimg khoan Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh vé viéc huéng din sir dung hé
thong bo phiéu dién tir ciia Trung tim Luu ky Chimg khoan Viét Nam.

Piéu 3. Giam déc Chi nhanh tai Tp. H6 Chi Minh, Truéng cac Phong, Ban
thudc Tdng cong ty Luu ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam, gac t6 chirc va ca
nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;
-HDTV (dé blc);

- Ban TGD;

- BKS;

-Luu: VT, DK (22 b).




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

HUONG DAN SU DUNG HE THONG BO PHIEU PIEN TU CUA TONG
CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyet dinh sé 73 /QD-VSDC ngay 11 thdng 08 nam 2023
ctia Tong Gidm dbc Tong cong ty Luwu ky va Bi trie chieng khodn Viét Nam)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Van ban nay huéng din cac ndi dung lién quan dén viéc to chirc thuc hién
cung cap dich vu bo phiéu dién tir cia Tong cong ty Luu ky va Bu trir chimg
khoan Viét Nam (VSDC) cho cac To chirc phat hanh (TCPH) va viéc phdi hop
gitra VSDC va céc bén lién quan trong viéc thuc hién dich vu nay.

2. Viéc cung cap dich vu bo phiéu dién tir cho cac TCPH duoc VSDC thuc
hién trén co s& Hop ddng cung cap dich vu dugce ky két gitra VSDC va TCPH.

3. Céc bén tham gia khi sir dung hé thong bo phiéu dién tir cia VSDC phai
tuan thu theo quy dinh vé viéc sir dung dich vu bo phiéu dién tir cia VSDC tai phu
luc ban hanh kém Hudéng dan nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

- Bé phiéu dién tir (E-Voting): 1a viéc nha dau tu, T6 chic dai dién thyuc hién
biéu quyét theo hinh thirc dién tir thong qua hé thong bo phiéu dién tir cia VSDC
(sau day goi tit 1a hé théng V-Vote).

- Té chirc phdt hanh (TCPH): 1a céc cong ty c6 chimg khoan ding ky tai
VSDC hoic cac Cong ty quan ly quy (CTQLQ) da uy quyén cho VSDC cung cap
dich vu dai ly chuyén nhuong cho quy mé do CTQLQ thanh lap.

- T6 chirc dai di¢n (TCPD): 1a cac Thanh vién luu ky cua VSDC hodc Pai ly
phan phéi chimg chi quy noi cac nha dau tu nudc ngoai mo tai khoan luwu ky/tai
khoan giao dich chimg chi quy va dugc nha dau tu nude ngoai uy quyén thuc hién
bo phiéu dién tir trén hé thong V-Vote.

- Nha dau tw nwéc ngoai: bao gébm ca nhan, to chic theo quy dinh tai Luat
dau tu va céc td chirc kinh té thanh lap va hoat dong theo phap luat Viét Nam
nhung c6 ty 1é nudc ngoai s¢ hiru trén 50% von dieéu 1€ tro 1én.
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- Tai khoan truy cap: la tén dang nhap va mat khau do VSDC cung cap cho
nha dau tu, TCPH, TCDD dé tham gia, truy cap va bo phiéu trén hé théng bo phiéu
dién tir cua VSDC. Tai khoan duoc cép dua trén thong tin nhan dién cua bén tham
gia da dugc dang ky tai VSDC.

Diéu 3. Pham vi dich vu

VSDC cung cép dich vu E-Voting déi vi 03 su kién cia TCPH nhu sau:

1. Bo phiéu trong trudng hop ldy v kién c6 dong/nha dau tu bing van ban;

2. Bo phiéu trong trudong hop Pai hoi dong cb dong (PHCD)/Pai héi nha dau
tu (DHNDT) thuong nién hoac PHCD/DHNDT bat thuong;

3. Bo phiéu trong truong hop lay y kién cla cic thanh vién Ban dai dién quy
(BPDQ)/thanh vién Hoi dong quan tri (HDQT).

Dicu 4. Piéu kién tham gia vao hé théng V-Vote

1. Béi véi TCPH

- La cac cong ty dang dang ky chung khoan tai VSDC hodc la quy mé ma
CTQLQ dang uy quyén cho VSDC lam dai ly chuyén nhugng.

- P ky hop dong cung cap dich vu E-Voting véi VSDC.

2. Déi v6i nha dau tu

- C6 tén trong danh sach nha dau tu c6 quyén bo phiéu do VSDC lap theo
théng bao thuc hién quyén cuia TCPH.

- C6 thiét bi c6 thé két ndi internet (May tinh, may tinh bang, dién thoai di
dong, thiét bj dién tir khac...).

- C6 s6 dién thoai di dong do td chic cung cap dich vu dién thoai di dong tai
Viét Nam cung cép.

3. Ddi vai To chire dai dién

- La cac Thanh vién lwu ky ctia VSDC hodc Dai ly phan phéi ching chi quy
noi cac nha dau tu nudc ngoai mo tai khoan luu ky/tai khoan giao dich chimg chi
quy mo.

- Pugc nha dau tu nuée ngoai ty quyén thay mat nha dau tu thyc hién viéc bo
phiéu trén hé théng V-Vote.

Piéu 5. Nguyén tic phdi hop, thue hién

1. Viée td chr, phf)i hop va thuc hién dich vu E-Voting cho TCPH dugc thuc
hién can cir theo Hop df‘mg cung cép dich vu E-Voting ky két gitta VSDC va
TCPH. Hop dong cung cap dich vu E-Voting s& bao gom céc thong tin co ban nhu:
diéu khoan chung, n6i dung théa thuan gitta VSDC va TCPH, quyén va nghia vu
cua cac bén, cac quy dinh vé dich vu E-Voting, trinh tu, thu tuc quy trinh E-
Voting... (Mau 02/BPDT).
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' 2. Bbi véi tneomg hop PHCD/PHNDT hoic 1y v kién cd ddng/nha dau tu
béng van ban, dé st dung dich vu E-Voting, Didu 16 TCPH/Piéu 18 Qu cin ¢6
quy dinh hinh thiic bé phiéu dién t&. TCPH cin ban hanh Quy ché huéng dan thuc
hién bo phiéu dién tir va phai duoc PHCD/DHNDT théng qua trir truémg hop Pidu
1& ¢6 quy dinh khac. Cac vin ban hudéng dén thuc hién bo phiéu dién tr cia TCPH
can dugc théng nhit véai cac nguyén tic trén hé théng bo phitu dién tir ciia VSDC.

3. Quyén va nghia vu cia c4c nha diu tu khi thuc hién bo phiéu dién tir duoc
thyc hién theo Diéu I& Cong ty/Quy va Quy ché hudng din thuc hién bo phiéu dién
tdt (Mau 03/BPDT)YQuy ché huéng din thuc hién bo phidu dién 6t do
TCPH/CTQLQ ban hanh.

CHUONG II
QUY PINH CU THE

Picu 6. P6i véi cac TS chire phat hanh
- 1. Ky két hop ddng

a. TCPH ¢6 nhu cu sir dung dich vu E-Voting giti van ban dé nghi dén VSDC
(Tru s& chinlh hodc Chi nhanh) (M&u 01/BPDT) kém theo Hop déng cung cip dich
vu E-voting (Mau 02/BPDT) (04 ban) di duoc ky bdi ngudi cé thdm quyén cia
TCPH. Trudng hop déi véi CTQLQ ¢6 nhidu Quy mé yéu ciu sir dung dich vu thi
trong Hop ddng cin c6 thém Phy luc danh sich cdc Quy md st dung dich vu E-
Voting.

b. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay lién sau ngay VSDC nhén dugc
. vin ban ciia TCPH, VSDC s& thuc hién viéce ky két hop dong véi TCPH.

2. Cung cép tai khoan truy cdp

a. TCPH s& duoc VSDC cung cip tai khoan truy cdp dé theo d6i thong tin lién
quan dén dot bo phiéu, thong tin v& nha du tr da tham gia E-Voting, nhan két qua
‘b6 phidu. VSDC s& giti vin ban thong bao thong tin tai khoan truy cdp cho TCPH
~ trong thoi han 01 ngay lam viée k& tir ngay lién sau ngdy TCPH ky két Hop dong
cung cap dich vu E-voting véi VSDC.

b. M&i TCPH s& duoc cung cip mot bd tai khoan truy cip gbm 02 tai khodn
(tai khoan tao giao dich va tai khoan-x4c nhén giao dich) dé truy cp hé théng V-
Vote. BS tai khoan truy cap nay c6 thé ding cho cac dot bd phiéu khac nhau cia
TCPH. Déi v6i trudmg hop bo phibu dién tit lidn quan dén cée s kién cia Quy diu
tw chimg khoan thugc quan 1y cia CTQLQ déu tu chimg khoan, mdi Quy dau tu s&
duge cap 01 bd tai khoan truy cép gdm 02 tai khoan (tai khoan tao giao dich va tai
khoan x4c nhan giao dich) dé truy cap vao hé théng V-Vote.
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3. Théng béo théng tin vé dot b6 phiéu ‘

.3.1. Péi véi trudmg hop 14y ¥ kién cb dong/nha diu tu bing vin ban hodc td
chirc PHCD/DHNDT

'a. P61 véi mdi 14n 5 chire, khi ¢6 nhu cdu st dung dich vu E-Voting cia
VSDC, TCPH gtri hd so théng bdo vé dot bo phiéu dién tir cho VSDC cham nhit
07 ngay trude ngay bit dau thuce hién bo phiéu, bao gom:

- Vin ban thng bao vé viée sir dung dich vu bé phiéu dién tir (Mau 04/BPDT)
kém theo file dit liéu céc ndi dung bd phidu dién tir (trieong hop TCPH iy quyén
cho VSDC thuc hién dang tai ndi dung);

- Diéu 18 Cong ty/Didu 1& Quy cé quy dinh hinh thirc bo phiéu dién n;

- Quy ché huéng dan thuce hién bo phiéu dién ti/Hudng dan thuc hién bo phiéu

dién tir do TCPH/CTQLQ ban hanh. |

*b. Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay lién sau ngay VSDC nhan dugc
hé so ctia TCPH, VSDC thuc hién déng tai cac ni dung lién quan dén dot bod
phiéu trén hé théng V-Vote.

3.2. Pbi véi truomg hop Iy ¥ kién cta thanh vién BDDQ/thanh vién HPQT:

P4i véi mdi 13n td chite, khi ¢6 nhu ciu st dung dich vu E-Voting ctia VSDC,
TCPH giri vin ban théng béo vé viée st dung dich vu bd phiéu dién tit cho VSDC
(M3u 04/BPPT) kém theo Danh séch thanh vién BPDQ/thanh vién HDQT (Miu
04A/BPDT) va cic ndi dung b phiéu dién tir (fruong hop BDDQ/HPOT iy quyén
cho VSDC thuc hién ding tai ndi dung) chdm nhét 01 ngay lam viéc wude ngdy
thuc hién bo .phiéu dién ni..Véan ban thong bao gin dén VSDC c6 thé dudi dang
Email, bin Fax hodc ban scan ¢6 déng déu cia TCPH (Vin ban thong béo ddu d6
cua TCPH phai dugc gii dén VSDC ngay sau ngay bo phiéu).

VSDC thuc hién ding tai céc ndi dung lién quan dén dot b phiéu trén hé
théng V-Vote chim nhét 01 gi¢r ddng hd trude thai diém bo phiéu cta ngay thuc
hién b6 phiéu. :

4. Théng bao két qua bd phiéu

a. Trong thi gian bé phiéu dién ti, TCPH c6 thé xem danh tinh nha dau tr d3
bo phiéu dién tir twong img véi sé luong chimg khodn nha dau tu s& hitu trén hé
thdng V-Vote (trir ndi dung bd phidu ciia nha du tr).

" b. Két qua bd phiu dién tir cita nha diu tr duge VSDC bao mét va chuyén cho
TCPH trong thdi han 01 ngay lam viéc sau khi két thic thai gian bo phiéu dién t.
. c. Sau khi két thiic thoi gian bo phiéu, VSDC giri TCPH cAc tai liu saw:

- Bdo cdo két qua bo phiéu dién tr chi tiét theo cdc noi dung bo phié"u (Mﬁu

05/BPDT) (tai liéu nay s& duge giri trong phong bi cd dén niém phong).
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- Bang tong hop thong ké két qua bo phiéu dién tr (ap dung ddi voi céc
CTQLQ) (Mau 06/BPDT) (tai liéu nay s& duoc gui trong phong bi ¢6 dan niém
phong).

d. Thoi gian va dia chi guri cac tai liéu nay dén TCPH duge VSDC thuc hién
theo dia chi dang ky cua TCPH tai Hop dong cung cap dich vu E-voting.

5. Dang tai Nghi quyét PHCD/DHNDT, lay v kién c6 dong/nha dau tu bang
van ban

Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay lién sau ngay TCPH ban hanh
Nghi quyét PHCD/DHNDT, liy ¥ kién ¢ déng/nha dau tu bing van ban, TCPH
thuc hién dang tai thong tin Nghi quyét trén hé thong V-Vote.

Diéu 7. P6i véi cac nha diu tw trong nudc

1. Cung cap tai khoan truy cap

a. Nha dau tu sé dugc VSDC cung cap tai khoan truy cap dé co thé xem, truy
XUuét céc tai liéu lién quan dén dot bo phiéu va thuc hién viéc bo phiéu dién tir trén
hé théng V-Vote.

b. Mdi nha dau tu chi dugce cung cap 1 tai khoan truy cap hé thong V-Vote cta
VSDC. Tai khoan truy cép nay c6 thé dung cho nhiéu dot bo phiéu cua tat ca cac
TCPH di ky hop dong cung céap dich vu E-Voting véi VSDC.

¢. Cach thire thuc hién

Can cir vao Danh sach ngudi so hiru ¢6 quyén bo phiéu do VSDC lap theo
théng béo thyc hién quyén ciia TCPH, VSDC s& tu dong tao tai khoan truy cip cho
céc nha dau tu (nha dau tu khong can c6 van ban dé nghi), cu thé nhu sau:

- Truomg hop nha dau tr trong Danh sach chua 6 tai khoan truy cap, VSDC sé
can cr vao thong tin nhan dién cua nha dau tu dé tao mot tai khoan truy cap cho
nha dau tu.

- Truong hop nha dau tu trong Danh sach da c6 tai khoan truy cép, nha dau tu
sé str dung tai khoan truy cdp hién c6 dé thuc hién bo phiéu dién tur.

- Thong tin s tai khoan truy cdp tao moi ddi voi nha dau tu chua c6 tai khoan
va s6 tai khoan truy cap hién c6 déi véi nha dau tu da c6 tai khoan dugc TCPH
hodc VSDC (theo tty quyén ctia TCPH) thong bao cho nha dau tu kém thu moi hop
cua TCPH qua hinh thirc giri thu dam bao. Thoi gian guri thu moi hop nha dau tu
theo thong bao ciia TCPH phu hop véi quy dinh phap luat.

2. Thuc hién bo phiéu dién tir

a. Nguyén tic thuc hién

- Nha dau tu chi ¢ thé thuc hién viéc bo phiéu trén hé thong V-Vote cua
VSDC trong thoi gian bo phiéu theo théng bao ciia TCPH.
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- Trong thoi gian bo phiéu di théng bao, nha dau tu ¢6 thé thay dbi lai quyét
dinh bé phiéu ctia minh trén h¢ théng V-Vote. Sé lan dugc phép thay déi téi da la
3 lan.

- Két thuc thoi gian bo phiéu theo thong béo cia TCPH, cac nha diu tu khong
dugc thay doi két qua bo phiéu cia minh va két qua nay s& duge VSDC tong hop
gui cho TCPH.

b. Cach thirc thuc hién

Nha dau tu sir dung tai khoan truy cap do VSDC cap dé truy cap truc tiép vao
hé thong V-Vote ctia VSDC xem céc thong tin lién quan dén dot bo phiéu di duoc
dang tai trén hé thong va thuc hién quyét dinh bo phiéu theo timg néi dung can
biéu quyét.

3. Theo dai thong tin bo phiéu

Nha dau tu c6 thé theo ddi, tra ctru két qua E-Voting ctia minh trén hé théng
ddi véi céc dot E-Voting da tham gia bo phiéu.

Diéu 8. P6i véi nha diu twr nuée ngoai

1. Truong hop nha dau tu nude ngoai ¢6 s6 dién thoai di dong do té chirc cung
cap dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam cung cap: viéc cung cap tai khoan truy
cap, thuc hién bo phiéu dién tir va theo doi thong tin bo phiéu dugc thuc hién
tuong tu nhu nha dau tr trong nude quy dinh tai Diéu 7 Hudng dan nay.

2. Trudng hop nha dau tu nude ngoai khong cé sb dién thoai di dong do to
chirc cung cz“ip dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam cung cép: thuc hién bo
phiéu trén hé théng V-Vote thong qua TCPD dugc ty quyén

2.1. Trinh ty, thu tuc ty quyén

a. Nha dau tu nude ngoai khong c6 sé dién thoai di dong do t6 chice cung cap
dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam cung céap c6 thé uy quyén cho TCPD thuc
hién b phiéu dién tir. Hinh thic Uy quyen c6 thé iy quyén theo dot bo phiéu/uy
quyén theo ma chimg khoan/tiy quyén toan dién. Nha dau tu c6 nhu cau ty quyén
cho TCDD b phiéu guri van ban iy quyén cho TCDD (Mau 07/BPDT hodc Mau
vdn ban uy quyén tuong duong cd ndi dung iy quyén cho TCPD thuc hién bo
phiéu dién tir). Van ban ty quyén c6 thé duéi dang van ban gidy hodc chi thi bang
dién SWIFT.

b. TCPD gtri cho VSDC vin ban thong bao vé viéc thuc hién bo phiéu theo uy
quyén (Mau 08/BPDT) cham nhat 02 ngay lam viéc trude ngay thuc hién dot bo
phiéu kém theo vin ban Uy quyén cua cac nha dau tu. Trong thoi han 01 ngay lam
viéc ké tir ngay lién sau ngay VSDC nhan dugc van ban théng béo tiy quyén cuia
TCDD, VSDC sé cap nhit thong tin ty quyén cia TCDD trén hé thong V-Vote.
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c. Ké tir ngay VSDC cép nhét théng tin ty quyén bo phiéu trén hé théng, cén
bd cita TCDD d4 ding ky véi VSDC cé thé thuc hién viée bo phiéu dién tr trén hé
théng V-Vote. -

i 2.2. Cung cép tai khoan truy cip cho TCBD

* a. Céc TCPD duge VSDC cung cép tai khoan truy oép dé thuc hién viéc théng
bao Uy quyén, xem, truy xuét céc tai lidu lién quan dén dot bo phifu va thye hién
vi:éc bo phiéu theo iy quyén trén hé théng V-Vote.

" b. Mdi TCPD duge VSDC cung cip mot bd tai khoan truy cdp gdm 02 tai
khoan (tai khoan tao giao dich va tai khoan xdc nhin giao dich) d& truy cip hé
théng V-Vote va thuc hién bé phidu thay mit cho cc nha du tu.

‘c. TCDD khi tham gia vao hé théng V-Vote phai ding ky t6i thiéu 02 can b
véi VSDC thuc hién chirc nédng dai dién TCBD bd phiéu cho tét ca céc nha du tu
- d4 ty quyén cho TCED, trong d6-01 ‘can bd thue hién chitc ning tao giao dich va
01 can bd thyuc hién chirc ning duyét giao dich. Cc can b nay can duge ding ky
sb dién thoai di déng va Email véi VSDC.

2.3. Thyc hién bo phidu dién tir cia TCHD

a. Viéc thue hién bo phiéu ctia TCPD cho céc nha diu tur uy quyén duoc thuc
hién tuong tir theo quy dinh tai Khodn 2 Piéu 7 Hudng dan nay.

b. TCDD c¢6 thé tra ciru cac théng tin lién quan dén viéc uy quyén bo phiéu ciia
nha ddu tu cho TCPD va két qua E-Voting ctia TCDD trén hé théng dbi véi cic
dot E-Voting ma TCDD d3 tham gia bé phleu :

2.4. Huy théng tin uy quyen cho TCPD

- Nha dau tu ¢ yéu cau hiy théng tin Gy quyén cho TCPD bo phiéu gt vin
ban chim dirt viéc iy quyén cho TCPD. (MAu 09/BPDT). Van ban chim ditt viée
Uy quyén c6 thé dudi dang vin ban gidy hodc chi thi bing dién SWIFT

- TCDD giii cho VSDC vin ban thdng bao vé viéc chim dit iy quyén thuc
hién bé phiéu disn tir (M&u 10/BPDT) kém vin ban chdm ditt iy quyén clia céc
nha d4u tr. Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay lién sau ngay VSDC nhian
duge vin ban thong bio chim ditt iy quyén cia TCPD, VSDC thuc hién hiy
théng tin tty quyén ciia TCDD trén hé théng V-Vote (VSDC chi thuc hién ddi véi
trieomg hop TCPD khéng con dot bo phidu dién tir dang phat sinh trén hé thong V-
Vote).

| CHUONG 11l
' TO CHUC THUC HIEN

-)t ;. - L4 - . e ’ - e
Diéu 9. Quyén va trach nhiém ciia cic bén tham gia



1. VSDC

- Cung cép tai khoan truy cap hé thong V-Vote cia VSDC cho cac dbi tugng
tham gia vao hé thémg V-Vote;

- T6 chirc va quan ly viéc E-Voting ctia cac nha dau tu va viéc iy quyén cla
céc nha dau tu cho TCPD;

- Bao mat két qua bo phiéu cua nha dau tu va giri két qua bo phiéu cua nha dau
tu cho TCPH sau khi két thic thoi gian E-Voting;

- H{ trg nha dau tu va TCPD trong qua trinh tham gia vao viéc bo phiéu dién
tu;

- Thuc hién dang tai cac thong tin vé dot bo phiéu theo Uy quyén cua TCPH,
cung cap két qua bo phiéu cho TCPH va hd trg TCPH trong viéc theo ddi nha dau
tu dang ky tham gia bo phiéu dién tir va nha dau tu khong dang ky tham gia bo
phiéu dién tir;

- Khéng chiu trach nhiém trong truong hop TCPH, nha dau tu cung cip thong
tin khong chinh xac;

- Chiu trach nhiém gui thu moi kém thong tin tai khoan cho nha dau tu trong
truong hop TCPH uy quyén cho VSDC gtri thu moi.

2. TCPH

- Ban hanh Quy ché huéng dan thuc hién bo phiéu dién tir phit hop véi Diéu 1é
cong ty/Diéu 1& Quy va Hudng dan nay cia VSDC;

- Chiu trach nhiém cung cip cho VSDC théng tin vé dot bo phiéu va cac van
dé lién quan theo thoa thuan hai bén da thong nhat;

- Chiu trach nhiém giri thu m&i kém thong tin tai khoan cho nha dau tu trong
truomg hop TCPH tu thuc hién viéc guri thu moi;

- Tuan thu ding cac ndi dung lién quan dén TCPH néu tai Hudng din nay ciing
nhu cac quy dinh vé viéc sir dung dich vu bd phiéu dién tir cua VSDC dugc néu tai
Phu luc dinh kém Hudng dan nay;

- Pugc quyén truy cap vao hé thong V-Vote két xudt Danh sach co dong bo
phiéu dién tir/chwa bé phiéu dién tir;

- Puge VSDC cung cap dich vu bo phiéu dién tir va cac dich vu khéc theo thoa
thuén gitra hai bén phu hop véi quy dinh cua phap luat;

- Puoc yéu cau VSDC cung cap thong tin bo phiéu dién tir theo thoa thuan
gitra hai bén phu hop vaéi quy dinh phap luat.

3. Nha dau tu

- Chiu trach nhiém quan ly thong tin tai khoan do VSDC cung cap;
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. - Cung cdp thdng tin danh tinh va théng tin nhin thin chinh xac cho VSDC
qu'a hé thong V-Vote;

: - Tuén'thﬁ cic quyén va nghia vu khi bd phiéu dién tir duoc quy dinh tai Quy
ché bd phiéu dién tir do TCPH ban hanh;

- Tuén tha dung cac néi dung lién quan dén nha déau tr néu tai Hudng dan nay
cling nhu cdc quy dinh vé viée sir dung dich vu bd phiéu dién tir cia VSDC duoc
néu tai Phu luc dinh kém Huéng dn nay.

' 4. TCPD

- Chiu trach nhiém thuc hién ding céc ndi dung da duge nha dau tu ty quyén;

- Tuin thd ding céc ndi dung lién quan dén TCHD néu tai Hudng din nay
cling nhu cic quy dinh vé viéc sir dung-dich vu bd phiéu dién tir cua VSDC duge
néu tai Phu luc dinh kém Huéng dan nay:

Piéu 10. Dicu khoan thi hanh

- 1. Trong qua trinh irién khai thuc hién, néu c6 viéng mic dé nghi cac bén lién
quan lién hé véi VSDC dé phéi hop, giai quyét.

2. Viéc sira ddi, b sung Hudng din nay do Téng Giam doc VSDC quizét dinh.




Madu 01/BPPT

TEN TCPH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So: DPijc ldp - Ty do - Hanh phiic
Viv

.., ngay..... thang..... nam.......

DE NGHI KY HQP PONG CUNG CAP DICH VU BO PHIEU DIEN TU
TAI TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN
VIET NAM

Kinh giri: Tong cong ty Luu ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam

CTCP..../Ngén hang.... (ma ching khoan....) la t chirc dang dang ky chimg
khoan tai Téng cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam (VSDC).

Dé thuan lgi cho céc dot thuc hién quyén Dai hoi dong cd dong/Lay v kién
cd dbéng bing vin ban hoic LAy v kién cua cac thanh vién Ban dai dién
quy/thanh vién Hoi dong quan tri, Cong ty/Ngan hang dé nghi VSDC ky Hop
ddng cung cdp dich vu bé phiéu dién tir tai VSDC.

Sau khi ky Hop ddng cung cdp dich vu bo phiéu dién tir, Cong ty/Ngan
hang dé nghi VSDC cdp bo tai khoan truy cap cho Cong ty/Ngan hang dé truy
cép vao hé thong bo phiéu dién tir cia VSDC theo thong tin nhu sau:

1. Tai khoan tao giao dich:

- Email:

- S6 dién thoai di dong:

2. Tai khoan xac nhén giao dich:

- Email:

- S6 dién thoai di dong:

(Luu y Quy Céng ty thong tin dia chi email va sé dién thoai cua 02 tai
khoan khéng trung nhau).

Chiing tbi cam két chiu trach hoan toan triach nhiém vé viéc quan Iy va
str dung cac thong tin cung cap néu trén.

Noi nhan: NGUOI DAI DIEN PHAP LUAT
- Nhu trén; (chit ky, ho tén, dong dau)
- Luu...

* Tai liéu dinh kém:




o ) i Mau 02/BPDT
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pijc lap — Tu do — Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP DICH VU
BO PHIEU PIEN TU
SO v,

- Can cr B) luat dan su ngay 24 thang 11 nidm 2015;

- Cén ¢ Luat Ching khoan ngay 26 thang 11 nam 2019;

- Cén cir Ludt Doanh nghiép ngay 17 thang 06 nam 2020;

- Cén ctr Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

-Can cir Nghj dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27thang 09 ndm 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chir ky sb va Dich
vu chimg thuc chir ky sb;

- Can ctr Nghj dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Lut Chimg khoén;

- Can ctr Quyét dinh s6 26/2022/QD-TTg ngay 16 thang 12 nam 2022 cua
Thi tuéng Chinh phu thanh ldp, t chirc va hoat dong cua Téng cong ty Luu ky va
Bu trir chirng khoan Viét Nam;

- Cin ctr Quyét dinh sé 1275/QD-BTC ngay 14 thang 06 nam 2023 cua Bd
trudng Bo Tai chinh ban hanh Diéu ¢ td chirc va hoat dong cua Téng cong ty Luu
ky va Bu trir chirg khoan Viét Nam;

- Cin clt nhu cdu cta khach hing va kha nang cung cdp ctia Tdng cong ty
Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam;

Hom nay, ngay...... thang.......ndm ...., tai Tru s Tong cdong ty Luu ky
va Bu trir chirng khodn Viét Nam, 112 Hoang Qubc Viét, phwong Nghia Tan,
quin Ciu Gidy, thanh phd Ha Noi chiing téi gom:

Bén cung cap dich vu: Tong cong ty Luu ky va Ba trir chimg khoan Viét
Nam

(Sau day goi tit la VSDC)

- bia chi: 112 Hoang Quéc Viét, phuong Nghia Tan, quan Cau Gidy, thanh
phd Ha Noi

- Dién thoai: 024 39747123 Fax: 024 39747120

- Quyét dinh thanh 1ap s6 26/2022/QD-TTg ngay 16/12/2022 cua Thu tudng
Chinh Phu

- M s6 thué: 0104154332



- S6 tai khoan:

- No1 mé tai khoan:
- Ngui dai dién:

- Chuec vu:

- 86 tai khoan:

- Noi mé tai khoan:

- Ngudi dai dién: (la nguweoi dai diénphdp lug:)..................................

- Chiéc vu: Chu tich Hoi déng quan tri/Téng Giam dbc

Sau kbi trao ddi, Hai bén ddng y ky két Hop ddng cung cip dich vu bo
phiéu dién tir véi nhirng diéu khoan nhur sau:

Diéu 1. Nji dung

1. Trong thoi han hiéu luc cia Hop ddng, VSDC sé cung cz“'ip cho TCPH dich
vu bé phiéu dién tir dbi véi 03 sur kién ciia TCPH nhu sau:

[.1. Ldy y kién c6 dong/nha dau tu bing vin ban;

1.2. Bé phiéu thong qua ndi dung hop tai Pai hoi dong cb dong/Dai hoi nha
dau tur (DHCP) thudng nién hoic DPHCD bit thudng;

1.3. Lay y kién cuia cac thanh vién Ban dai dién qu§/thanh vién Hoi ddng quan
tri.

2. Dich vu bé phiéu dién tir VSDC cung cip cho TCPH bao gbm cac cong viéc
sau:

2.1. Cung cdp tai khoan truy cdp hé théng bé phiéu dién tir cia VSDC (sau day
goi 1a hé théng V-Vote) cho cac dbi tuong tham gia vao hé théng la TCPH, thanh
vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi dong quan tri cia TCPH, ¢ dong/nha diu tu
va Té chirc dai dién (TCPD) b phiéu cho nha diu tu nuée ngoai (NDTNN) theo
uy quyén;

2.2. Déng tai ndi dung lién quan dén dot bo phiéu cia TCPH 1én hé thong V-
Vote (truomg hop TCPH iy quyén cho VSDC thuc hién ddng tdi nji dung);

2.3. Cung cép chirc nang uy quyén cta nha dau tu nudc ngoai tham gia bod
phiéu dién tir cho TCPD;



3

2.4. Cung cap chirc nang thuc hién bo phiéu dién tir cho nha dau tu so hiru
chirng khoan/céc thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi déng quan tri cua
TCPH;

2.5. Guri két qua bo phiéu dién tir ciia b dong/nha dau tu/céc thanh vién Ban
dai dién quy/thanh vién Héi dong quan tri cho TCPH;

2.6. Céc cdng viée 6 lién quan khac theo thoa thudn da théng nhit véi TCPH.

3. Trinh ty, thu tuc thuc hién cac ndi dung cdng viéc quy dinh tai Khoan 2
Diéu nay thuc hién theo huéng din tai Quy dinh vé viéc huéng din sir dung hé
théng 06 phiéu dién tir cia VSDC do VSDC ban hanh. Truéng hop c6 thay ddi,
diéu chinh trinh tyr thu tuc néu trén, cac bén s& thong nhat bing van ban khac.

Diéu 2. Quyén va nghia vu cia VSDC

1. Cung cdp céc dich vu néu tai Diéu 1 Hop dong nay cho TCPH ding theo
thda thudn ctia Hop ddng va quy dinh ctia phap luit lién quan;

2. Thuc hién céc cong viée lién quan dugce néu tai Khoan 2 Piéu 1 Hop dong
nay kip thoi, phu hop, chinh xdc theo ding quy dinh phap luét va trinh tu, thoi
gian quy dinh tai Quy dinh vé viéc huéng din sir dung hé théng bo phiéu dién tir
cua VSDC do VSDC ban hanh.

3. Dam béo dich vu hoat dong bd phiéu dién tr dugc thuc hién kip thoi va
chinh xéc va theo ding ndi dung thong bao cia TCPH va trinh tu, thdi gian quy
dinh tai Diéu 1;

4. C6 quyén tir chdi cung cp dich vu néu yéu ciu cua TCPH khéng phu hop
v6i quy dinh phép [uat hién hanh lién quan va quy dinh vé viéc huéng dén sir dung
hé théng bé phiéu dién tir cia VSDC;

5. Bao mat va cung cép thong tin két qua bo phiéu ctia ngudi s& hiru chimg
khoan/cac thanh vién Ban dai dién qu§/thanh vién Hoi dong quan tri cho TCPH
hoic theo yéu cdu cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat;

6. Chiu trach nhiém vé céc thiét hai do 13i cia VSDC gdy ra cho TCPH trur
cac trudmg hop do nhirng nguyén nhén bit kha khang theo quy dinh cua phap ludt;

7. Khong phai chiu trach nhiém vé cac thiét hai ciia ngudi so hitu chimng
khodn/thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi dong quan tri cia TCPH va cac
déi tugng khéc c6 lién quan trong qua trinh cung cip dich vu do TCPH cung cip
thong tin khong trung thuc, ddy du, chinh xac hoic do 15i cta cac bén lién quan.

8. Dugc thu tién cung cip dich vu theo thoa thudn véi TCPH:

9. Xay dung hé théng quan 1y dam bao cung cip dugc cac dich vu bo phiéu
dién tir va cho phép céc bén lién quan nhu TCPH, ¢ dong/nha diu tu/cac thanh
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vién Ban dai dién quy/thanh vién H¢i dong quan trj c6 thé két ndi va truy cap vao
hé théng dé thuc hién nhimg ndi dung dich vu da dugc hai bén théng nhét;

10. Huéng dan cd dong/nha diu tu/cic thanh vién Ban dai dién quy/thanh
vién Hoi dong quan trj viéc sir dung dich vu bo phiéu dién tr trén hé théng bo
phiéu dién tir cia VSDC.

Diéu 3. Quyén va nghia vu ciia TCPH

1. Tuan thu cac quy dinh phép luit va cdc Quy dinh vé viéc hudng dan st
dung hé théng bo phiéu dién tir cia VSDC do VSDC ban hanh:

2. Chiju trach nhiém phép Iy vé tinh chinh xac, trung thure, diy du va hop 1€
d6i voi cac thong tin ding ky va thuc hién quyén cung cép cho VSDC;

3. Thong bao bang van ban cho VSDC moi diéu chinh, thay déi lién quan dén
dot bo phiéu;

4. Pong ¥ ty quyén toan by cho VSDC duge thay mat TCPH thuc hién céc
cdng viée duge néu tai Khoan 2 Diéu 1 Hop dong nay;

5. Cung cép kip thoi va chinh xéc cho VSDC nhimg théng tin hodc cdc tai
liéu cdn thiét dé thuc hién dich vu bo phiéu dién tir theo quy dinh hodc khi VSDC
¢6 yéu cau bing van ban;

6. Thong bao cho VSDC théng tin vé c¢b dong/nha diu tu/cac thanh vién Ban
dai dién quy/thanh vién Hoi ddng quan trj trong trudong hop c6 thay doi;

7. Chiu trach nhiém vé cdc thit hai phat sinh gdy ra cho VSDC va ngudi s&
hiru chimg khodn/cac thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi déng quan tri
khi khong thuc hién dung quy dinh phdp luat va quy dinh cia VSDC trir céc
trudng hop do nhitng nguyén nhan bat kha khang;

8. Bugc VSDC cung cép dich vu bo phiéu dién tir va cac dich vu khac theo
thda thudn gitra hai bén phu hgp vai quy dinh cua phap ludt;

9. Pugc yéu ciu VSDC cung cip théng tin bo phiéu dién tir theo thoa thuin
gitra hai bén phu hop véi quy dinh phap luat;

10. Thanh toan tién dich vu cho VSDC déy du, diing han theo Hop dong hoic
thoa thudn gitra hai bén (néu ¢o).

Piéu 4. Tién cung c:‘ip dich vu

1. TCPH dong y tra cho VSDC tién cung cdp dich vu bo phiéu dién tir theo
quy dinh tai Hop dong nay va thoa thuan bing van ban khac dugc ky két gitra Hai
bén (néu co).

2. Tién cung cap dich vu bo phiéu dién tir TCPH tra cho VSDC nhu sau:

2.1. Tién dich vu bo phiéu dién tur



Stt Loai tién dich vu Mikc tién

: (Chwa bao gdm thué VAT)
/1| Doi véi trudmg hop I3y ¥ kién co déng/nha diu tr bang vin ban va bo
phiéu tham du dai hdi cb déng bat thudng/thuong nién

ia | Tién co dinh theo dot b6 phiéu | 3.000.000 dong/dot

b | Tién phat sinh theo s6 lugng nha | 5.000 dong/nha dau tir

diu tu tham gia

2 D6i voi trudng hop Jay v kién thanh vién Ban dai dién quy/thénh vién
Ho6i ddng quan tri

a | Tién cb dinh theo nim {chi dp | 3.000.000 ddng/nam (t6i da khéng
dung d5i v6i trudng hop cé phat | qua 12 dot bé phiéu/ndm)

sinh dot b phiéu)
b - | Tién phét sinh theo dot bé phiéu | 200.000 ddng/dot bo phiéu (tinh tir
+ | trong nim ‘ .| dg bo phiu 1an thir 13 trong niam) |

.~ 2.2.  Tién glri thr cho nha ddu te/thanh vién Ban dai dién qui/thanh vién
- Hdi ddng quan trj (trwdng hgp TCPH iy quyén cho VSDC thuc hign)  *
“Tién giti thr moi hop cho nha diu tu/thinh vién Ban dai dién quy/thanh vién

H6i ddng quan tri s duge TCPH tra cho VSDC nhu sau:

- Tién dich vu giri thir = Tién thuc té theo:hda don (ai chinh hgp 1€ do don vj clng

cdp dich vu chuyén phét nhanh thirc hién +10% héa don

2.3.  Tién dich vu khéc

Truong hop TCPH c6 yéu clu cung cp thang tin dic thu theo yéu ciu hojc
cic cong viée khic, mirc tién TCPH tra cho VSDC dbi véi cac dich vu nay duoc
-+ thue hién trén co & vin ban thoa thudn da dugce Hai bén théng nhit.

3. Tién dich vu bo phiéu dién tir d6i véi truomg hop ldy v kién c§ ddong/nha
diu tu bing vin ban va bo phiéu tham du dai h6i c6 dng bat thudmg/thudng nién
duroc tinh theo timg lin VSDC chét danh sach ngudi sd hitu theo thdng bao ngly
“ dang ky cudi cing dé thuc hién quyén bé phiéu ctia TCPH.

‘4. TCPH ddng ¥ thanh toan thué gia tri gia ting lién quan dén dich vu do

VSDC cung cép theo Hop ddng nay.

5. Cham nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thic dot bé phiéu dién tir theo
théng béo cia TCPH (trudng hop ldy y kién ¢d déng/nha ddu tu bing vin ban va
'bd phiéu tham dur dai hoi cb dﬁng bat thudmg/thuong nién) hodc chim nhét 05
ngdy lam viéc dAu tién ctia nim tiép theo nam TCPH sir dung dich vu (trudng hop

liy v kién thanh vién Ban dai dién quy/Thanh vién Héi déng quan m) VSDC sé

giri vin ban théng bdo cho TCPH cac thdng tin cu thé vé viéc thu tién cung cﬁp
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dich vu bo phiéu dién tir trong d6 néu 13 s tién cung cdp dich vu, ndi dung thu,
thoi gian ndp. Ngay sau khi giri cong van thong bao thu tién gia dich vu, VSDC
cling s€ giri hoa don VAT dién tir vé viéc thu tién gia dich vu cho TCPH qua thu
dién tr nhan hoa don dién tr cia TCPH (dia chi thu dién tr:.....ov........ ). Thong
tin vé TCPH dugc ghi trén héa don nhu sau:

Téndon vi: ..o

Truong hop TCPH ¢6 sur thay déi vé ndi dung thong tin cin ghi trén héa don
VAT dién tr (nhu Tén cdng ty, dia chi, ma sb thué...) hoic dia chi thu dién ti nhin
hoa don dién tir, TCPH phai ¢6 van ban thong bao ndi dung thay dbi cho VSDC dé
VSDC ¢6 can cir ghi trén hoa don VAT dién tir va giri hda don VAT dién tir.

6. Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay VSDC lap vin ban thong bdo vé
viée thu tién cung cép dich vu bé phiéu dién ur, TCPH sé thanh toén tién cung cip
dich vu cho VSDC:

- TCPH thanh toén c6 thé thanh todn bing tién mat truc tiép tai VSDC hodc
bang chuyén khoan véo tai khoan ciia VSDC.

- Truong hop thanh i0n bang chuyén khoan thi TCPH sé& chiu cac chi phi lién
quan dén viéc chuyén tién tai Ngan hang (néu c6).

Diéu 5. Théng tin lién hé

Bit ky théng béo hodc thong tin khac c6 lién quan dén Hop dong nay va két
qua bo phiéu dién tir phai dugc idp thanh vin ban va chuyén giao cho bén nhan
thdng tin theo dia chi dugc dé cap dudi day hoic bat ky dia chi nao da dugc thong
bao cho Bén kia bang van ban tai moi thoi diém:

1. Bén VSDC

- Tén:

- Chure vu:

- Dia chi:

2. Pén TCPH

- Tén:

- Chirc vu:

- Diachi ...

Piéu 6. Thye hién hgp dong va giai quyét tranh chap

1. Hai bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan da thoa thuan trong hop
déng;

2. Hop déng nay duoc diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Moi tranh chép,
bat dong v kién phat sinh trong viéc thue hién Hop déng nay, hai bén s& giai quyét
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bang thoa thuan trén tinh than hop téc, tuong trg 1dn nhau. Truémg hop khong tu
thod thuén dugc, cic bén ¢6 quyén yéu ciu toa an nhén dan cdp ¢6 thim quyén
gidi quyét theo quy dinh cia phap luat. Quyét dinh c6 hiéu luc cua Toa an sé la
quyét dinh cudi ciing cac bén c6 nghia vu thuc hién.

Piéu 7. Sira dbi, bd sung hop dong

Trong qua trinh thuc hién, Hai bén c6 thé thoa thuan dé sira ddi, bo sung hop
ddng. Moi sy sira ddi, bd sung phai duoc lap thanh van ban c6 du chir ky, con du
cua hai bén va duge coi 1a mét phan khong tach roi hop dong nay.

Piéu 8. Cham dit Hop dong

1. Hop déng ndy duge cham dit theo thoa thudn cua Hai bén hodc theo yéu
cau cta mot trong Hai bén. Bén yéu ciu chim durt trudc nay phai thong bao bing
van ban cho Bén kia truéc mdt (01) thang.

2. VSDC dugc don phuong chim dit hop dong trong céc trudng hop sau:

2.1. TCPH huy ding Iy chimg khoan tai VSDC;

2.2. TCPH bj thu héi Gidy phép dang ky kinh doanh/Gidy phép thanh Iap hodc
bi chia, tach, sip nhap, hop nhét, giai thé, pha san;

3. TCPH phai thanh toan tit ca cdc khoan ng va chi phi phat sinh (néu ¢d) cho
VSDC truée khi cham dirt Hop ddng.

Diéu 9. Piéu khoin chung

1. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky;

2. Hop ddng ndy gdm chin (09) diéu va dugc 1ap thanh bon (04) ban gdc co gia
tri phép ly nhu nhau, mdi bén gitt hai (02) ban.

PAI DIEN VSDC PAI DIEN TCPH



Ve
Mau 03/BPDT

QUY CHE HUONG DAN THU'C HIEN BO PHIEU PIEN TU
CUA CONG TY CO PHAN ...ooeeeeereeeeeererrencessnen
(Miu tham khio cho cac TCPH khi sir dung hé théng bo phiéu dién tir cia VSDC)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Ditu i. Pham vi va d6i twong ap dung

Quy ché ndy quy dinh v& viéc bo phiéu dién tir cua cic ¢d dong/nha dau tu
tai cde dot thue hién biéu quyét tai cude hop Pai hoi ddng cd dong (PHDCD)/Pai
hoi nha div wr (PHNDT) thuong nién/bét thuong hodc dot Liy y kién cd
dong/nha dau tr bing vin ban (sau day goi la dot biéu quyét) ciia CTCP ....(sau
day goi la Cong ty)/Quy dau tu chimg khoan... (sau dy goi la Quy).

Diéu 2. Giai thich tir ngr

i ot Ty :j'_'j-' ~h€ ndy, cdc tr nglr dudi ddy dugce hiéu nhur sau:

L]

- 26 phize Zien tir 12 viée cd dong/nha diu tu thuc hién biéu quyét theo hinh
thirc bo phnm dién tir thdng qua hé thong bé phiéu dién tir (sau ddy goi tat la hé
thdng V-Vote) ctia Tong cdng ty Luu ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam (sat.
day vidt tit l& VSDC) ia don vi duge Cong ty/Qu ky két cung cip dich vu bo
phiéu dién tir.

- Bo phicu truyén thong 1a viéc cb dong/nha dau tu hoic dai dién ty quyén
cua cd ddng/nna ddu tw tham gia biéu quyét truc tiép tai dai hoi.

CHUONG II
QUY DPINH CU THE

Piéu 3. Diéu kién, cich thirc ¢ dong/nha diu tw tham gia bé phiéu dién

1. Biéu kién tham gia

- C tén trong danh sach ¢ dong/nha ddu tr cé quyén bé phiéu do VSDC lap
theo thong bao thyc hién quyén ciia Cong ty/Quy.

- Da thuc hién kich hoat tai khoan truy cap theo thong bao cua VSDC.

2. Céach thuce thuc hién

- C6 dong/nha diu tu 1a ca nhan va té chic trong nude, ca nhan va té chirc
nude ngodi c6 sé dién thoai di dong do té chic cung cép dich vu dién thoai di
dong tai Viét Nam cung cip thuc hién bo phiéu dién tr truc tiép trén hé thng V-
Vote.
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- C6 dong/nha dau tu 12 nha diu tr nude ngoai khong 6 sb dién thoai di dong
do tlé chirc cung cép dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam cung cép thuc hién
bd phiéu dién tir trén hé théng V-Vote théng qua tiy quyén cho T4 chitc dai dién.

Piéu 4. Cung cf'lp tai khoan truy cip va thwe hién b phiéu dién tir

Viéc cung cdp tai khoan truy cdp va thuc hién bo phiéu dién tr cia cb
d6ng/nha du tr duoc thue hién theo quy dinh tai Huéng dan sir dung hé théng bo
phiéu dién ttr cta VSDC do VSDC ban hanh.

Piéu 5. Uy quyén thuc hién bo phiu dién tir

1. Viéc iy quyén thuc hién'bo phiéu dién tir chi ap dung"dbi véi truong hop

cb dong/nha dau tur 14 nha diu tw nude ngoai khong cé sé dién thoai di dong do td
chitc cung cdp dich vu dién thoai di ddng tai Viét Nam cung cép iy quyén cho td
chtrc dai dién thuc hién bo phiéu dién tir.

2. Trinh ty, thd tue ty quyén thue hién theo quy dinh tai Hudéng din st dung

hé théng bé phiu diér 0 cia VSDC do VSDC ban hanh ~ -
Bidu 6. Két qua bo phitu diée tir AT

1. Két qua bé phiéu dién tir trong thai gian thuc hién bé phiéu dién tix dugc
théng ké va tinh todn béi VSDC. - =

2. Két qua bé phitu dign tir do VSDC cung cép dugc giit nguyén niém phong
ctia VSDC va duoc Ban Chu toa Pai hoi dua ra cho toan thé Dai hoi chimg kién
tai thoi diém khai mac Dai héi (Treong: hop TCPH (6 chizc Pai héi két hop ca 02
hinh thizc b6 phiéu dién tr va b3 phiéu truyén thong) ‘ %

3. Ban kiém phiéu dugc PHPCBD/DHNDT théng qua tai Pai hdi hoic Ban
kiém phleu duge Hoi ddng quén tri/Ban dai dién Quy dé cir tai dot Ly v kién ¢
dong bang van ban 12 ngudi ¢é thim quyén mé két qua bo phiéu dién tir dé téng
hop két qua bo phiéu.

4. Céc cb déng/nha diu tr di thuc hién viéc bo phiéu dién tir hop 1& nhung
vén ¢én tham du DPHPCH/DHNDT va thure hién bo phiéu truyén théng thi két qua
b6 phidu dién tir cia cb dong s& bi loai bd (Cong ty c6 thé diéu chinh theo hudng
co déng chi diegc lwa chon biéu quyét 1 trong 2 cach bo phiéu dién tir hodc bo
phiéu truyén théng).

5. K&t qua bo phiéu dién tir tai thdi diém tdng hop két qua bé phiéu duoc
Cong ty tinh toan dwa trén két qua bo phidu dién tir do VSDC cung cép trir di cac
truomg hop di bé phiéu dién tir nhung lai thuc hién bé phiéu truyén théng (trwdng
hop Céng ty hea chon bé phiéu truyén thong 1a két qua bo phiéu ciia ¢ dong/nha
ddu tz) hodc giit nguyén két qud bo phiéu dién tir do VSDC cung cdp (trieomg hop
Céng ty liea chon bé phidu dién tir la két qua b6 phidu cia cé déng/nha déu tu)

R s
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6. Trudng hop tai phién hop PHPCD/DHNDT, céc ¢d dong/nha diu tu tham
gia hop truc tiép dong y stra ddi, bé sung ndi dung biéu quyét khac véi cac néi
dung biéu quyét ma Cong ty da thong bao trudc ddy thi sé phiéu cua cac cb
dong/nha ddu tu da tham gia bo phiéu dién tir cho céc van dé bi thay ddi s& dugc
coi 14 phiéu phu quyét/phiéu tring.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia cd ddng khi tham gia bé phiéu dién tir

1. Puge biéu quyét tat ci cac vin dé thudc thim quyén cia Dai hdi theo quy
dinh cua phap Iudt va Diéu 1é td chirc va hoat dong Cong ty/Quy theo hinh thic
bo phitu dién .

2. Vin c6 thé truc tiép du hop va tham gia biéu quyét tai Dai hoi hodc uy
quyén cho ngudi khéc tham du hop va tham gia biéu quyét tai Pai hoi ngay ca khi
da thuc hién bo phiéu dién tir. Trong truomg hop nay két qua bé phiéu dién tir cia
cd dong/nha dau tu s& b hiy bo.

3. FPhdi dicg iy thdng tin 50 dién thoai, dia chi lién lac vi/hodc dia chi thu
dién tr cl:inh xdc dé dam bao nhian dugc thu thong béo tai khoan b phiéu dién tir
va chiu hodn toan trach nhiém d6i véi cac thong tin di ding ky ndy.

4. Puge sit dung tai khoar: truy cap do VSDC cdp ¢é dang nhap vao hé théng
V-Voie va thye hién bd phiée dién tir cho tit ca cic dot biéu quyét ctia Cong
ty/Quy ma cb déng/nha diu tu dugc quyén bo phiéu.

5. Trudng hop cb dong/nha ¢Au tr nude ngoai tiy quyén bo phiéu dién tir cho
td chire dai dién, Cb ddng/nha ¢Au tr va td chic dai dién chiu trach nhi¢m dbi véi
viéc iy quyén va két qua bo piiéu dién tir theo tai khoan truy cip da dugc cap.
Truomg hop c¢d dong/nha dau tu la phap nhén, ngudi dai dién theo phép ludt cia
¢ dong/nha dau tu 1a ngudi chiu trach nhiém ddi véi cac quy dinh néu tai khoan
3 va khoan 4 Diéu nay.

6. Co dong/nha diu tu phai co trach nhiém bao mat cic tén truy cip, mat
khéu va cac yéu té dinh danh khac do VSDC cip dé dam bao rang chi co ¢d
d6ng/nha dau tu méi c6 quyén thuc hién viéc bo phidu trén hé thong V-Vote clia
VSDC. Moi két qua giao dich bo phiéu ctia ¢d dong/nha diu tu do VSDC cung
cip chinh thirc s& dugc mic nhién coi la ¥ chi ciia cb dong/nha dau tu. C6
déng/nha dau tu chju moi trach nhiém trudc phép luat, truée Cong ty/Quy vé két
qua giao dich bo phiéu dién tir da dugc thuc hién qua tai khoan truy cap cta cd
d6ng/nha dau tu trén hé théng V-Vote ciia VSDC.

CHUONG III
PIEU KHOAN KHAC



Diéu 8. Pi¢u khoan khac

Céc ndi dung khac lién quan dén diéu kién tién hanh dot biéu quyét, cach
thirc tién hanh biéu quyét, thong qua Quyét dinh cua dot biéu quyét va trudng hop
t6 chirc dot biéu quyét khong thanh dugc thuc hién theo quy dinh tai Quy ché
quan tri ndi bd va Diéu 1& Cong ty/Quy.

Piéu 9. Hidu lyc thi hanh

1. Quy ché nay gdm 3 chwrong, 9 diéu va c6 hiéu luc tir ngay ban hanh.

2. C6 dong/nha diu tu, td chirc dai dién va cac ca nhan, td chirc tham gia bo
phiéu dién tr d6i véi cac dot bo phiéu ciia Cong ty/Quy ¢6 trach nhiém thuc hién
theo Quy ché nay.



Mdu 044/BPPT

Danh sach thanh vién HDQT/thanh viéa BDD tham gia bé phiéu dién tir

- Tén TCPH/Quy diu tu:
- Mi CK/Tén (ma) quy diu tu:
- Tén quyén:
- Ngay ding ky cudi cung:
86 hrgng CK nim giir
SIT | HoTén | S6PKSH | Ngaycip | Pjachilitnhé | Email | Dién thogi | Quéctich | Chualruky | Palwuky | Cing

oy ngdy L. thdng ... ndm ...
CHU TICH HPQT/NGUOI DAI DIEN PHAP LUAT




Mau 04/BPDT

TEN TCPH/TEN CTQLQ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So: Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Viv

.., ngay..... thang..... nam.......

‘ ] THONG BAO )
VE VIEC SUDUNG DICH VU BO PHIEU PIEN TU

Kinh giri: Tong cong ty Luu ky va Bii trir ching khozn Viét Nam

- Can ctr vao Hop ddng cung cip dich vu bo phiéu dién tir s ..... ngay...
thing ... nim ... giira Tong cong ty Luu ky va Bu trir ching khoén Viét Nam
(VSDC) va Cong ty .....

- Can cr vao Thong bao ngay dang ky cudi cung dé thuc hién quyén Dai
hoi cd dong/Léy y kién cb dong bang van ban/Ly y kién cua cac thanh vién Ban
dai dién Quy/thanh vién Hji dong quan tri ngay ....thang... nam ..

Tén T4 chirc phat hanh/Quy dau tu:
Tru s chinh:
DPién thoai: Fax:
Chiing tbi thong bao dén VSDC vé viéce sir dung dich vu bé phiéu dién
tir cho dgt bo phiéu nhw sau:
- Tén dot bo phiéu dién tir:
- M3 chimg khoén/Tén (ma) quy dau tu:
- Ngay ding ky cubi cing:
- Loai hinh bé phiéu dién tur:
O Lay y kién bang van ban
O Biéu quyét tai Pai hoi thuong nién/bat thuong
O Lay y kién Ban dai dién Quy/Hoi déng quan tri
- Ngay cudi ciing dang tai ndi dung bo phiéu dién tir:
- Ngay gtri thu moi hop:
- Ngay bét diu bo phiéu dién tir: (ghi ré ngay, gio)
- Ngay két thic bo phxeu dién tr: (ghi ro ngay, gio) - Ngay t6 chirc
PHCD/PHNDT: (dp dung déi véi TCPH té chiec PHCPD/PHNPT)
- Dia diém: (ap dung déi véi TCPH t6 chiee PHCHD/PHNPT)
- N6i dung bo phiéu (Tai liéu dinh kém):
- S6 1an bo phiéu téi da:
- Dich vu khic yéu cau VSDC cung cip
O Thay mat TCPH giri thu cho nha dau tu
O Dich vukhéc:................ (ghi ro nji dung yéu cau)
Pé nghi VSDC tao dot bo phiéu dién tir va ding tai cic ndi dung lién
quan dén dgt bé phiéu cho Cong ty/Quy ching tbi (truwong hop TCPH uy
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quyén cho VSDC ding tdi ni dung) theo ndi dung thong tin dgt bé phiéu
dién tir néu trén. Ching t6i cam két chiu hoan toan trach nhiém vé cac
thong tin cung cip néu trén.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN PHAP LUAT
- Nhu trén; (chit ky, ho tén, dong ddu)
-iLwu...

% Tai lieu dinh kem




Méu 06/BPDT

MAU BANG TONG HQP THONG KE KET QUA BO PHIEU
(Dink kém Cing vin sé ... /VSDC-DVQ.NV ngiy ... thing ... nim )

TENQUY  : QUY PAU TU CHU DONG VND (VNDAF)
Bing 11 Téng hop tinh hinh tham gia bé phiéu cua nha diu
S luong| S6 luong CCQ s hirucod | _ .
NBT quyén biéu quyét Tk
Téng s6 Nha diu tr khong
tham gia bo phiéu dién tir
Tong so Nha diu tu tham gia
bé phiéu dién nr
Bang 1.2 Téng hop két qua bo phiéu dién tir theo timg ndi dung
Tan thanh Khéng tan thanh Khéng co ¥ kién
Noidung | SélugngCCQ| . Sdlumg CCQ | .. . |SdlumgCCQ| ..
biéu quyét e biéu quyét Ty biéu quyét b Ly
Ni dung 1
N§i dung 2
N1 dung 3.1
Ni dung 3.2
Nt dung 3.3
Néi dung 3.4
Noi dung 4
Noi dung $
N&i dung 6
N&i dung 7
MAU BANG TONG HQP THONG KE KET QUA BO PHIEU
(Dinh kém Céng vin sé ..../VSDC-DVQ.NV ngay ... thing ... nim )
TENQUY : QUY PAU TU TRAI PHIEU VND (VNDBF)
Bang 1.1 Téng hop tinh hinh tham gia bé phiéu cua nha diu tu
$4 lugng| S6 luong CCQ so hiruco |
NDT quyén biéu quyét TR0 b
Tdng s6 Nha diu tu khong
Tdﬂgsbhﬂmdiutuﬂnmgu
Bang 1.2 Téng hop két qua bo phiéu dién ni theo timg ndi dung
Tén thanh Khéng tin thinh Khéng c6 y kién
Noidung | SélugmgCCQ | . S luong CCQ .1, | S6luong CCQ
biéu quyét L bidu quyét Ty bidu quyét Tyl
Nji dung |
Ndi dung 2
Néi dung 3
N1 dung 4
Néi dung §




Mau 07/BPDT

GIAY UY QUYEN

| Cin ci vao quy dinh vé viée bo phiéu dién tir, Téi/chung 16i thong bdo VSDC vide
iy quyén cho Té chirc dai dién thuc hién bé phiéu dién tir trén hé théng V-Vote cia
VSDC nhu sau:
1. Bén iy quyén (Bén A):
- Ho va tén: - Ma sb trading code:
- Ngudi dai dién c6 thim quyén: ... - Chirc danh:
2. Bén nhin iy quyén (Bén B):
- Tén T4 chirc dai dién:
- Ngudi dai dién c6 thim quyén: - Chirc danh
3. N6i dung iy quyén:
3.1. Bén A 1y quyén cho Bén B thay mit Bén A thuc hién bo phiéu dién tir trén hé théng
V-Vote ctia VSDC theo cac ndi dung sau:

@ Hinh thire tiy quyén:
O Uy quyen theo dot bd phiéu: (Ghi rd tén dot b6 phiéu ciia mi CK 6 lién quan va ngay
dang ky cuoz cting chét danh sdch ) ... -
Viéc tiy quyén chi ¢6 hidu luc dbi véi dqt bo phiéu ciia ma cd phleu néu trén ma Bén A cé
tén trong Danh sdch nha dau tu duge quyén bé phiéu
-0 Uy quyén theo ma chitng khoan: (Ghi ré cdc mé chiing khodn)... ... ... ... ...
Viéc iy quyén chi c6 hidu luc dbi vdi tat ca céc dot bd phiéu ciia cac ma ¢b phiéu néu trén
ma Bén A cé tén trong Danh sich nha ddu tr dvgc quyén bo phiéu
O Uy quyén toan dién: .
Viée tty quyén c6 hidu luc di voi tit ca cac dot bo phiéu cia tit c& cac mi ¢d phiéu ma
Bén A c6 tén trong Danh sach nha diu tr duoc quyén bd phiéu.

b. Thoi gian uy quyén:

O Tungdy....covvennnn.... cho dén khi c6 van ban thong béo khac
3.2. Bén B c6 trdch nhiém thay mit Bén A théng bdo toan bd ndi dung ay quyén nay cho
Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam
4. Cam két ciia hai bén:
- Tuin tha ding quy dinh vé viéc bé phiéu dién tir do VSDC va T4 chirc phat hanh chimg
khoan quy dinh
- Chiju tréch nhiém truéc Phap luit vé cac thong tin iy quyén néu trén.
- Moi tranh chip phat sinh giira Bén A va bén B s& do hai bén tir giai quyét.
., hgay thang ndm
Bén iy quyén Bén nhin ity quyén



Mau 08/BPDT

TEN TCDPD CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
So: ... Poc ldp - Tu do - Hanh phic

THONG BAO
(Vé viéc ty quyén thuc hién bé phiéu dién tir)

Kinh giri: Tong cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam

Cin cir vao Gidy ly quyén cta nha dau tu cho Cong ty/Ngan hang, ching toi
thong bdo t6i Quy Trung tdm viéc iy quyén cho Cong ty/Ngan hang thyc hién bo
phiéu dién tir trén hé théng V-Vote nhu sau:

1. Danh séch nha ddu tu Gy quyén

STT | Tén nha diu tu Mi so Hinh thirc Mi CK | Ngay bit dau | Ngay hét han
trading code iy quyen

2. Xéc nhén cua Cong ty/Ngan hang

- Ching t6i xdc nhin ddng ¥ thuc hién bo phiéu dién tir trén hé théng V-Vote
ctia VSDC theo Uiy quyén cua cac nha diu tu trong Danh sach néu trén

- Chiing t6i cam két thuc hién theo ding ndi dung trén Gidy uy quyén cua nha
dAu tr va chju hoan toan trach nhiém néu c6 phat sinh tranh chip.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN PHAP LUAT
- Nhu trén; (chir ky, ho tén, dong dau)
- Luu...

* Tai liéu dinh kém:
-Giay uy quyén cua co dong




Mau 09/BPDT

GIAY HUY BO GIAY UY QUYEN

Cén ¢ vao quy dinh vé viéc bo phiéu dién ti, Toi/ching téi thong bao VSDC viéc
hiy bé gidy iy quyén cho Té chic dai dién thuc hién bo phiéu dién tir trén hé théng V-
Vote cua VSDC nhu sau:
Ngay ... thang ... nam ..., t6i/chung toi (bén A):
- Ho va tén: - Mi s6 trading code:
- Ngudi dai dién c6 tham quyén: ... - Chirc danh:
da iy quyén cho T4 chirc dai dién (bén B):
- Tén T chtc dai dién:
- Ngudi dai dién c6 tham quyén: - Churc danh:
N¢i dung da iy quyén:
Bén A 1y quyén cho Bén B thay mat Bén A thuc hién bé phiéu dién tir trén hé théng
V-Vote cua VSDC theo cac ndi dung sau:
a. Hinh thirc ay quyén:
O Uy quyén theo dot bo phiéu: (Ghi ré tén dot bé phiéu cua ma CK co lién quan va ngay
dang ky cuoz cing chét danh sdch ) ... U
Viéc ly quyén chi ¢6 hiéu luc d6i véi dort bo phiéu ctia ma ¢b phneu néu trén ma Bén A cé
tén trong Danh sach nha diu tr dugc quyén bo phiéu
O Uy quyén theo ma ching khoan: (Ghi ré cdc ma chimg khodn).. .....................
Viée tty quyén chi ¢6 hiéu luc dbi vai tt ca cac dot bo phiéu ciia cac ma cb phiéu néu trén
ma Bén A ¢6 tén trong Danh sach nha dau tu duge quyén bo phiéu
O Uy quyén toan dién:
Viéc tty quyén c6 hiéu luc d6i véi tit ca cac dot bo phiéu cua tit ca cic ma cd phiéu ma
Bén A ¢6 tén trong Danh sach nha dau tu dugc quyén bo phiéu.

b. Thoi gian uy quyén:

TR by i cho dén khi c6 vin ban théng bao khac

Bang gidy nay, toi/ching tdi tu nguyén hiy bo gidy ty quyén néu trén.

Ké tir ngay ky Gidy huy bo gidy iy quyén nay, cic ndi dung ty quyén néu trén khong
con hiéu luc nira.

Tovching to1 cam két chiu trach nhiém trudc Phap ludt vé viéc huay ndi dung uy
quyén néu trén.

., hgay thang ndm
Bén lap gié'iy hiy bé gidy ay quyén



Madu 1¢/BPDT

TEN TCDD CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6:... Déc lap - Tr do - Hanh phic

..... , hgay thdng ndm

THONG BAO
(VE viéc hity thong tin iy quyén trén hé thdng bo phiéu dién t)

Kinh giri: Téng cong ty Luu ky va B trir ching khoan Viét Nam
Ngay .../.../...., Cong ty/Ngén hang da giri thong bdo cho VSDC vé viée tiy

quyén thuc hién bo phiéu dién tr trén hé théng V-Vote nhur sau:
Danh sach nha ddu tu gy quyén

STT | Tén nha diu tw Mi 5o Hinh thic MiCK | Ngaybitdiu | Ngiyhéthan
trading code iy quyén

Coéng ty/Ngan hang & nghj VSDC huy théng tin iy quyén trén hé théng V-
Vote di dugc VSDC cip ngay .../... /...
Cong ty cam két chiu hoan toan trach nhiém néu cé phat sinh tranh chip.

Noi nhén: NGUOI DAI DIEN PHAP LUAT
- Nhu trén; (chit ky, ho tén, dong dau)
- Luu... '



- Tén TCPH:

- Ma Chirng khoan:

Méu 05/BPDT

BAO CAO KET QUA BO PHIEU PIEN TU CHI TIET THEO CAC NOI DUNG BO PHIEU

- Tén quyén: ai hoi cd dong/Dai hoi nha dau tu, Lay y kién c6 dong/nha dau tu bang van ban, Ly y kién thanh vién BDDQ/HDQT
- Ngay dang ky cudi cung:

Két qua bd phiéu biéu quyét Két qui b6 phicu biu cir
S6 lugng 1 P auy Bau HDQT Biu BKS
A « K » A ” .
¢o phieu so Céic i To chire dai
STT | Tén cb dong |S6 PKSH | Ngay cip | hiru c6 6 é én ca dién dugc i
en co dong 159 By %P 2 c..\ dung Tén . Khong :I‘en c.énc Két qua :[‘en c.s:c Két qua bo - u?'c 2
2 ST R B TN R bl T L Dt T .
quyét ; thanh | ¥ aé cir P aé cir P
quyet
CD/NDT
1 |A/Thanh vién A E Tén TCDD
BDDQ A
B F
i G
2 |CDB
Tfmg chng
...... ngay .... thang .... nam
Ngudi lap Trudéng ban PKCK/DVQ Téng giam dbc

* Ghichu:
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~ PHULUC
QUY PINH VE VIEC SUDUNG DICH VU
BO PHIEU PIEN TU CUA VSDC

Diéu 1. Pham vi cung cip dich vy

VSDC cung cép cho Khéch hang dich vu E-Voting (sau day goi tit 1a “dich
vu""), bao gém:

a. Tra clru thong tin: Xem, tra clru cdc thong tin lién quan vé bo phiéu, ndi
dung bo phiéu, tai liéu dai héi cd dong/ldy v kién cb dong bing van ban/ldy ¥ kién
ctia cac thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi dong quan tri cua cac TCPH
ma cb dong s& hiru chimg khoan

b. Thuc hién viéc bo phiéu dién tir

¢. Quan ly théng tin ty quyén

d. Céc dich vu khac ma VSDC cung cip ting thoi ky.

Pham vi dich vu s& do VSDC quy dinh va théng béo cho timg déi tuong
Khach hang theo tirng giai doan.

Piéu 2. Giai thich thuit ngir

- Khdch hang: La céc TCPH ky hop ddng cung cép dich vu E-Voting v&i
VSDC; céc c4 nhan, t chic la nha diu tr s¢ hitu chimg khoan do TCPH phat
hanh va Té chic dai dién (TCPD) dugc tham gia bo phiéu dién tir theo ty quyén
ctia nha dau tu.

- Tai khodn truy cdp: 1a tén ding nhip va mat khiau do VSDC cung cip cho
nha dau tu dé bo phiéu dién tir trén hé théng E-Voting ciia VSDC. Tai khoén dugc
cap dua trén thdng tin nhan dién hop 1é cua Khach hang dang ky tai VSDC.

- Mt khau m¢t lan (OTP): 1a mit khéu chi st dung mét lan trong khoang
thoi gian nhat dinh dé xac thuc Khach hang khi Khach hang thuc hién giao dich
trén hé théng V-Vote.

- Déi tic cung cc’fp dich vu: La don vi cung cép dich vu tin nhin duoc
VSDC ky hop dong dé cung cip dich vu cho cac Khach hang.

Diéu 3. Cam két cia Khach hang

- Thyc hién theo diing cic huéng dan vé dich vu do VSDC cung cép.

- Khich hang thira nhén ring bt cir hanh déng truy cip nao vao hé théng V-
Vote clia VSDC béng tén truy cip véi dung mat khiu va/ hodc cac yéu té dinh
danh khac do VSDC cép cho Khach hang déu duoc coi 1a do Khéch hang truy cap.
VSDC khong chiu trach nhiém phai 4p dung bét ky hinh thic kiém tra, xéc thuc
nao khac ngoai viéc kiém tra viéc truy cap la dung tén truy cap, mat khéu va/ hodc
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dﬁyi'sé OTP. Khéch hang chiu trich nhiém vé moi rii ro lién quan dén céc giao
dich thyc hién bing tén truy cdp va mét khau ctia Khéch hang.

' -Pdngy cung cdp tét ca théng tin ma VSDC yéu ciu phuc vu cho viéc cung
img dich vu. Khach hang dam bao ring tit ca cac théng tin cung cdp cho VSDC la
chinh xéc, déy du, trung thue va cdp nhét. Khich hang chiu trich nhiém vé moi rui
ro (néu ¢6) xay ra do nguyén nhan ciia viéc Khach hang cung cp thong tin khéng

-chinh xéc, ddy du, trung thuc va cép nhét.
- Trong truomg hop str dung dich vit E-Voting, khi nhdn OTP qua dién thoai
di déng, Khach hang déng y ring:
+ Théng bao ngay cho VSDC bt ky su thay déi lién quan dén sé dién thoai
di ddong clia Khéch hang (cho di nhitng thay ddi nay phit sinh do viéc thay dbi sb
dién thoat mdi hodc viéc ngimg sit dung dich vu véi nha cung cz’ip hodc do dién
-thoai di déng cia Khich hang bj mét licic vi bit ky Iy do nao khac). VSDC sé tiép
tue cung cp dich vu qua b dién thoei di dong ma Khich hing d3 dang ky cho dén
* khi VSDC nhén dugce thdng bao thay déi ciia Khach hang. Khach hang chiu trach
nhiém vé moi i ro (néu c0) xay ra trude thoi diém VSDC nhén dugc théng bao
thay déi ctia Khach hang.

+ Tin nhin dugc coi la d& guri cho Khach hang néu viéc giri tin nay da duoc
thuc hién boi débi tac cung cé‘ip dich vu bt ké Khach hang cé thuc su nhan duge tin
nhén hay khéng.

+ VSDC khéng dam bdo tinh baoc mat ciia bt ki thong tin hodc tin nhén cta
dich vy E-Voting va khéng chiu trich nhiém vé viéc thong tin hodc tin nhin cta
- dich vy E-Voting bi truy cap hodc sit dung bdi mot bén khéng ¢ thim quyén ké tir
khi théng tin/tin nhén duogc déi tic cung cip dich vu ciia VSDC nhén va chuyén
dén nha cung cAp dich vu. Khach hang ddng ¥ ring VSDC dugc midn trach trong
nhitng tnedng hop nhr thé nay.

+ Ddng ¥ nhén tin nhin do VSDC giri t6i véi muc dich:

o Thong bdo OTP

o Théng bio vé ndi dung dot E-Voting, két qua bd phiéu

'o Thdng bdo khac phuc vu cho viée thuc hién giao dich E-Voting voi Khich
hang. |

+ VSDC khéng chiu trach nhiém vé moi tranh chdp (néu c6) giita Khach
hang va TCPH lién quan dén viéc x4c thue lai viéc bo phiéu dién tir qua tai khoan
truy cdp ctia Khéach hang. Khach hang chiu moi trach nhiém truéc phép ludt, trude
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TCPH vé két qua giao dich bo phiéu dién tr da dugc thuc hién qua tai khoan truy
cép clia Khach hang trén hé théng V-Vote cia VSDC.

. Piéu 4. Mat khiu

- Khach hang phai cé trach nhiém bdo mét cac tén truy cip, mét khiu va céac
yéu té dinh danh khéc do VSDC cép dé dam bao ring chi c6 Khach hing mdi ¢6
quyén sit dung dich vu. Khach hang phai sit dung moi bién phap cin thiét d& ngan
chédn viéc st dung dich vu bdi nhitng nguoi khong ¢ thdm quyén. Moi giao dich
néu VSDC kiém tra thdy ding, di cac yéu t§ dinh danh theo cac didu khoan va
cam két tai ban Quy dinh nay thi s& dwoc mic nhién coi 1a y chi ctia Khach hang.
Khach hang phai hoan toan chiju trich nhiém vé nhitng nit ro va thiét hai do viéc

sir dung cia ngudi khong cé thim quyén gdy ra.

- Khéch hang phai théng bao ngay cho VSDC ¢é kip thai xir Iy khi phat hién
tén truy cdp, mat khdu va/hofic cic yéu t§ dinh danh khac bi mét, dénh cip, bi 19,
hodc nghi bi 1o bing cach lién hié v6i VSDC dé thuc hién klida tén truy cép, thidt bi
bao mat. Khéch hang phai chiu trich nhiém vé nhirng thiét hai, tén tht va rui ro
khéc xay ra trudce théi diém VSDC nhén duge thong bao cua Khach hang.

- Trong qua trinh truy cdp né i.héng V-Vote, VSDC s€ tam thoi khoa tén truy
cdp cua Khach hang néu Khach hang nhép sai mat khau vao hé théng V-Vote qué
03 1an hodc theo chinh sich ciia VSDC timg thdi ky dé dam bdo an toan cho
Khach hang.

Piéu 5. Thoi gian giao dich
Trong thdi gian bé phiéu theo théng béo cilia T chirc phat hanh, khach hang
c6 thé truy cip hé thdng V-Vote va thyc hién giao dich 24 gi¢ trong ngay va 07
ngay trong tudn trir treong hop béo tri hé théng hodc 1y do khic ndm ngoai tAm
kiém sodt ctia VSDC. Ngodi ra, tiy theo timg thoi ky, VSDC ¢6 thé quy dinh thei
gian dugc thure hién déi voi mot sd giao dich cu thé.
Piéu 6. Quyén va trich nhiém cia VSDC
- VSDC dam béo trong pham vi clia minh kiém soat ring hé théng cung cip
dich vu chay dn dinh, an toan va tuén thi cc quy dinh cia phap ludt lién quan dén
viefzc:-I cung g cac dich vu true tuyén.
- VSDC cam két khéng tiét 16 cac thong tin lién quan dén khach hang, thong
tin vé giao dich cita khach hang cho bén thit ba trir khi:
+ Buogc su cho phép cua khach hang; hodc
+ Theo quy dinh cua phap ludt; hodc
| + Cung cip cho TCPH, cho nhén vién ctia VSDC va‘hoic bén thir ba khi cac
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nhin vién ndy va/hodc bén thir ba cin phai biét thong tin dé thuc thi cac yéu cdu
cua khach hang; hodc

+ Giai quyét cac tranh chip (néu c6) giira khach hang va VSDC.

- VSDC cam két thyc hién tap hop két qua ding theo ndi dung tai giao dich
cua Khach hang. Ddng thdi, VSDC c6 thé tir chdi khong thuc hién giao dich cho
Khach hang trong trudng hop giao dich khong du thong tin; hodc do tai khoan cuia
Khach hang da déng hodc khong hop 1¢; hodc do nha cung cép dich vu/ddi tac
cung cdp dich vu khdng cho phép thuc hién; hodc do VSDC phat hién giao dich d6
vao thai diém VSDC xir 1§, ¢6 ndi dung khdng hop phap, khong hop 1€, khong ¢6
du co s& dé thuc hién xir ly va/hodc VSDC phat hién, nghi ngd viée thuc thi giao
dich d6 s€ vi pham phap ludt. Trong nhimg trudng hop nhu vay, VSDC sé giri
thong bao cho Khach hang.

- VSDC ¢6 quyén thay ddi, ngirng hodc chdm dirt cung cip dich vu vao bat
ky thoi diém nao ma khdnrg cin ¢6 sy dbng y ctia Khach hang. Tuy nhién, VSDC
6 trach nhiém thong bdo truéc cho Khach hang vé viéc thay ddi, ngimg hoic
chdm dut cung cp dich vu, trir trudmg hop viée thay ddi, ngimg hodc chim dirt
cung cép dich vu do céc nzuyén nhin ngoai kha ning kiém soat hop Iy cua VSDC.

- VSDC ¢6 quyén tir chdi cung cip dich vu cho Khach hang trong truong
hop Khéch hang khéng tudn thi ding cac quy dinh ciia VSDC vé ding ky va st
dung dich vu.

- VSDC khéng chit trach nhiém dbi véi nhimg thiét hai, ton thit cia Khich
hang phét sinh trong qua trinh sir dung Dich vy, trir phi nhimg thiét hai, ton that
nay dugc xac dinh 1a do 16i chu quan cua VSDC.

- VSDC khéng chiu trach nhiém ddi véi nhimg thiét hai truc tiép hodc gian
tiép ma Khach hang phai chju phat sinh tir hogc do:

+ Viéc str dung dich vu hoic tiép cin cac thong tin ma dich vu cung tng clia
nhitng ngudi khong duge Khach hang ty quyén theo ding quy dinh cia VSDC;
hoac

+ Viéc Khéch hang dé mat, bi mat cép, 1§ tén truy cap, mat khéau va/hodc cac
yéu t6 dinh danh khac ma VSDC cép din dén ngudi khic ding nhimg thong tin
nay dé su dung dich vu hodc tiép cdn nhirng thong tin ma dich vu cung trng; hodc

+ Tin nhén do ddi tic cung cdp dich vu giri cho Khach hang khéng dam béao
tinh toan ven hodc tinh xac thuc; hodc

+ Viéc tin nhan dugc thuc hién bdi mot bén thir ba ma nguoi nay, béng bt
clr cach nao, thuc hién viée két ndi thiét b ctia ho téi s6 dién thoai ma Khach hang
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+ Sy ngit quing, tri hodn, chim tré, tinh trang khong sin sang sir dung hoic
bat ky sy cd nao xay ra trong qua trinh cung Cép dich vu do cac nguyén nhin
ngoai kha nang kiém sodt hgp ly cia VSDC, bao gom nhung khdng gi6i han & tinh
trang gidn doan do dich vu cin dugce ning cdp, sira chira; 16i dudng truyén ciia nha
cung cflp dich vu Internet; 15i gian doan do nha cung ce‘ip dich vu thanh toan theo
héa don; vavhodc ddi tac cung cfip dich vu ctia VSDC: hodc bét cir hanh dong bt
kha khéng nio bao gdm nhung khéng gidi han bai thién tai, dinh cong, cic yéu ciu
hay chi thi ctia Chinh pht va cic co quan nha nudce, ngudi ¢ thim quyén khac.

Diéu 7. Quyén va trich nhiém ciaa khach hang

- Khich hang c6 quyén yéu ciu VSDC sira dbi, bé sung dich vu.

- Tudn thu céc tha tuc dang ky, trinh tr giao dich va cac huéng din khac cta
VSDC, str dung dting muc dich nhimg thong tin ma dich vu cung cp.

- Néu Khéch hang cho ring c6 mdt sy nhiam l3n hodc sai s6t trong viéc
VSDC xtt Iy chi din giao dich ctia Khach hang, Khach hang c6 thé lién lac truc
tiép véi bd phan hd trg dich vu ciia VSDC dé dwoc giai quyét. Nhimg van dé c6
thé phat sinh la:

+ Bit ky su chim tré hoc sai s6t nao trong viée xir Iy chi din giao dich cua
Khach hang; hodc Co6 phat sinh giao dich ma khong do Khach hang thuc hién;
hodc

+ C6 su gian lan trong viéc su dung dich vu.

+ Cac véan dé phat sinh khéc.

- Khach hang c¢6 nghia vu, bing chi phi cia minh, trang bi diy du, bao
dudng thuong xuyén nhim dam bao chit lugng cho cac loai may moc, thiét bi két
ndi, phin mém hé théng, phin mém (ng dung... dé c6 thé két ndi, truy cdp an toan
vao dich vu.

- Khach hang chju trach nhiém ap dung moi bién phap hop ly nhim dam bao
an toan, dam bao tinh tuong thich cho cac loai may moc, thiét bi két ndi, phé‘m
mém hé thong, phin mém ung dung... do Khéch hang str dung khi két néi, truy cap
vao dich vu nham kiém soat, phong ngtra va ngédn chén viéc sir dung hodc truy cdp
trai phép dich vu.

- Khach hang chiu trach nhiém vé nhimng chi phi, tdn thét, thiét hai phat sinh
do thyc hién khong ding céc diéu khoan tai ban Quy dinh nay.

- Khach hang cé trach nhiém thanh toén df‘iy du, ding han céac khoan phi

theo quy dinh cua VSDC lién quan dén viéc su dung dich vu va thuc hién giao
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- Phéi hop véi VSDC dé giai quyét khi c6 sai sot hodc su ¢d phat sinh trong

qua trinh sir dung dich vu.

- Khach hang chiu trach nhiém bdi thudng cho VSDC trong trudng hop
VSDC bi kién, budc td1, qui trach nhiém, phat tién hoic phai chiu bét ky chi phi
nao lién quan dén viéc sir dung dich vu ctia Khach hang, bao gém, nhung khéng
2161 han boi:

+ Viéc bén thir ba sir dung tén ding nhap va mat khau cua Khach hang trai

phép

+ Viéc Khéch hang da vi pham cac diéu khoan cta ban Quy dinh nay

+ Viéc Khach hang khéng sir dung hodc sir dung sai chirc ning thiét bj cua
Khéch hang dé truy cap dich vu do VSDC cung cip

+ Hau qua cla viéc mat khiu, ma bao mit, thiét bj bao mit ... ciia Khach

hang bi I¢ do nhimg hanh déng bét cin cia Khach hang

+ Bt ky 1&i budc tdi ndo clia bén thir ba phat sinh tir cadc nguyén nhén trén.

- Trong trudng hop ngimg/chdm dirt sir dung dich vu, Khach hang vin phai
chiu trach nhiém phét sinh tir nhimg giao dich cua Khach hang thuc hién trong
thoi gian st dung dich vu.

Piéu 8. Tién dich vu

- Khach hang la TCPH tra tién dich vu cho VSDC theo Hop dong cung cip
dich vu E-Voting gitra VSDC va TCPH

- Khach hang la nha dau tu s¢ hiru chimg khoan cia TCPH hoac TCPD

thuc hién bé phiéu theo iy quyén cua khach hang duoc sir dung dich vu E-Voting
cia VSDC mién phi.

Piéu 9. Ban quyén

Cac thiét ké, biéu twong, ngdn ngir, hinh anh, bdo cdo va cac thong tin khac
do VSDC cung cfip trén dich vu la tai san thudc s& hiru cia VSDC. Mot su sao
chép, thay ddi, sira chira ma khong dugc su cho phép bang vin ban cia VSDC
déu coi la vi pham phap luat.

Piéu 10. Thay d6i ndi dung cic diéu kién va diéu khoan

- VSDC c¢6 thé thay ddi ndi dung cac diéu kién va diéu khoan nay bing cach

guri thong bao thay ddi cho Khach hang va khong can Khach hang ky lai. Cac stra
d6i, bd sung nay c6 hiéu luc ké tr ngay dugc ghi rd trong thong bao. Néu Khach
hang tiép tuc su dung dich vu sau thoi diém hiéu luc cua cac stra doi, bd sung
nghia 1a Khach hang da chdp nhan hoan toan céc néi dung dé.
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- Khéch hang dugc xem la da nhéan thong bao néu:
+ Cac thong bao nay dd dugc dua lén website cua VSDC tai dia chi
http://www.vsd.vn; hodc
+ Céc thong bdo nay did dugce giri tdi dia chi thu dién tir (e-mail) ma Khach
hang dang ky vai VSDC trén hé théng E-Voting; hodc
+ Céc thdng bdo nay da dugc gui tdi dia chi lién lac ma Khach hang da dang
kv v&i VSDC trén hé thdng E-Voting; hoic
+ Pugc gut tdi sb dién thoai Khéch hang dang ky sir dung dich vu E-Voting.

- Trong trirong hop gia ting céc tién ich cua dich vy, VSDC sé& thong bdo cho
Khach hang qua céc hinh thirc tin nhin dién thoai di dong, hoic email hoidc thong
bdo rdng rdi tai website hodc cac hinh thirc khac, Khach hang thuc hién theo ding
hudéng din thong bao ciia VSDC dé sir dung dich vu. Viéc Khach hang str dung

. -.dich vu coi nhu Khéach hang da chép rhAn sir dung cac tién ich gia tdng cling nhur
céc diéu kién, diéu khoan lién quan t6i céce tién ich méi ndy.

Piéu 11. Cam két thuc hién va giii quyét tranh chip

Hai bén cam két nghiém chinh thuc hién céc diéu khoan trong ban Quy dinh
ndy va cdc ban sira d6i, bd sung, phu iuc dinh kém (néu c6). Truomg hop phat
sinh tranh chdp trong qua trinh thuc hién, hai bén s& cing nhau giai quyét bing
thuong lugng hodc hoa gidi. Trudng hop thuong lugng hodc hoa giai khong thanh
thi mot trong cic bén ¢ quyén dua vy tranh chip ra Toa an nhin dan c6 thim
quyén dé giai quyét.

Piéu 12. Thoi han hiéu lyc va chim dit cung cip Dich vw/sir dung Dich

vu

- Ban Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khéch hang dong y tham gia vao

hé thong E-Voting cia VSDC cu thé 1a thoi diém khach hang kich hoat thanh cong
tai khoan truy cap trén hé théng E-Voting ctia VSDC.

- Céc truong hop chidm dit cung cdp dich vw/str dung dich vu khong phu
thudc vao thda thuan ctia hai bén: vi Iy do nam ngoai tim kiém soat, phong ngira
va du kién cia VSDC, VSDC khong con kha nang cung cdp dich vu nay hay
Khéch hang khong con thudc d6i tuong str dung dich vu theo céc diéu khoan tai
ban Quy dinh nay hoic TCPD dugc nha dau tu uy quyén thuc hién E-Voting
khéng dugc VSDC chip thuin do khong con la TVLK cia VSDC hoic do
CTQLQ khéng con ty quyén cho VSDC lam dai 1y chuyén nhuong.

- Néu mdt trong hai bén c6 hanh vi vi pham céc diéu khoan trong ban Quy
dinh nay, bén bi vi pham c6 quyén don phuong chdm durt dich vu hodc ngimg st
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dung dich vu ngay khi théng bao cho bén vi pham.

. Piéu 13. Céac quy dinh khac

| Ban Quy dinh nay dugc diéu chinh theo céc van ban phap luat lién quan cia
Vi;ét Nam. Ngoai viéc tuan thu cic diéu khoan trong ban Quy dinh nay, Khach
- hang cam két d3 doc, hiéu rd va tuan tha ding, ddy di cac quy dinh lién quan ctia
Phap luit.
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