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HỢP ĐỒNG CUNG CẤP DỊCH VỤ
GIỮA VSDC VÀ [CÔNG TY QUẢN LÝ QUỸ]
Số: .............


[bookmark: _GoBack]- Căn cứ Luật Chứng khoán số 54/2019/QH14 ngày 26 tháng 11 năm 2019;
- Căn cứ Bộ luật dân sự năm 2015;
- Căn cứ Nghị định số 155/2020/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2020 của Chính phủ Hướng dẫn chi tiết Luật Chứng khoán;
- Căn cứ Quyết định số 26/2022/QĐ-TTg ngày 16 tháng 12 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ về việc thành lập, tổ chức và hoạt động của Tổng công ty Lưu ký và Bù trừ chứng khoán Việt Nam;
- Căn cứ Quyết định số 1275/QĐ-BTC ngày 14 tháng 6 năm 2023 của Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành Điều lệ tổ chức và hoạt động của Tổng công ty Lưu ký và Bù trừ chứng khoán Việt Nam;
-  Căn cứ Thông tư số 119/2020/TT-BTC ngày 31 tháng 12 năm 2020 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định hoạt động đăng ký, lưu ký, bù trừ và thanh toán giao dịch chứng khoán;
- Căn cứ Thông tư số 98/2020/TT-BTC ngày 16 tháng 11 năm 2020 của Bộ trưởng Bộ Tài chính hướng dẫn về việc hoạt động và quản lý quỹ đầu tư chứng khoán;
- Căn cứ Thông tư số 99/2020/TT-BTC ngày 16 tháng 11 năm 2020 của Bộ trưởng Bộ Tài chính hướng dẫn về thành lập, tổ chức và hoạt động của công ty quản lý quỹ;
- Căn cứ Thông tư số 101/2021/TT-BTC ngày 17 tháng 11 năm 2021 quy định giá dịch vụ trong lĩnh vực chứng khoán áp dụng tại Sở giao dịch chứng khoán và Tổng công ty Lưu ký và bù trừ chứng khoán Việt Nam;
- Căn cứ công văn số 4664/UBCK-PTTT ngày 17 tháng 7 năm 2023 của UBCKNN về việc chấp thuận ban hành các Quy chế hoạt động nghiệp vụ của Tổng công ty Lưu ký và Bù trừ chứng khoán Việt Nam;
- Căn cứ vào nhu cầu của Công ty quản lý quỹ ...... và khả năng của Tổng công ty Lưu ký và Bù trừ chứng khoán Việt Nam

Hôm nay, ngày    tháng      năm ..…, tại Trụ sở Tổng công ty Lưu ký và Bù trừ chứng khoán Việt Nam, 112 Hoàng Quốc Việt, phường Nghĩa Tân, quận Cầu Giấy, Hà Nội, chúng tôi gồm:

Bên cung cấp dịch vụ: Tổng công ty Lưu ký và Bù trừ chứng khoán Việt Nam
(Sau đây gọi tắt là VSDC)
	        Địa chỉ:
	112 Hoàng Quốc Việt, phường Nghĩa Tân, quận Cầu Giấy, Hà Nội

	        Điện thoại:
	024 39747123          Fax:   024 39747120

	        Quyết định thành lập: 
	Số 26/2022/QĐ-TTg ngày 16 tháng 12 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ

	
	

	        Người đại diện:
	…..

	        Chức vụ:
	……


Bên sử dụng dịch vụ: Công ty quản lý quỹ….. 
(Sau đây gọi tắt là CTQLQ)
	        Địa chỉ:
		

	        Điện thoại:
	                                Fax:          

	        Giấy phép thành lập:
	

	        Mã số thuế:
	

	        Người đại diện:
		

	        Chức vụ:
	



Hai bên thỏa thuận ký kết Hợp đồng cung cấp dịch vụ (sau đây gọi tắt là “Hợp đồng”) cho quỹ hoán đổi danh mục do CTQLQ thành lập được nêu tại Điều 1 Hợp đồng này với những điều khoản và điều kiện như sau:

Điều 1. Tên Quỹ ETF VSDC sẽ cung cấp dịch vụ ĐLCN
       Quỹ ETF….  (Sau đây gọi tắt là “Quỹ”)
Điều 2. Nội dung thỏa thuận
Trong thời gian chứng chỉ quỹ ETF đăng ký tập trung tại VSDC, CTQLQ đồng ý ủy quyền cho VSDC được thay mặt CTQLQ thực hiện các công việc liên quan đến các dịch vụ đối với Quỹ ETF ….. do CTQLQ thành lập với nội dung như sau:
1. Các dịch vụ liên quan đến việc góp vốn lập quỹ lần đầu
	a. Kiểm tra số lượng chứng khoán cơ cấu thực hiện góp vốn của nhà đầu tư, AP để xác nhận việc nhà đầu tư, AP có đủ chứng khoán cơ cấu góp vốn;
	b. Phong tỏa số lượng chứng khoán cơ cấu để góp vốn của nhà đầu tư và AP; 	
	c. Cung cấp cho CTQLQ các tài liệu cần thiết để CTQLQ đưa vào hồ sơ đăng ký lập quỹ gửi UBCKNN;
	d. Tổ chức việc tiếp nhận, tổng hợp, xử lý các giao dịch đăng ký góp vốn của nhà đầu tư, AP và thực hiện các công việc có liên quan theo trình tự, thủ tục của VSDC và được quy định chi tiết tại Phụ lục đính kèm Hợp đồng này;
  e. Các công việc khác có liên quan trong quá trình góp vốn lập quỹ ETF lần đầu theo thỏa thuận giữa CTQLQ và VSDC.
	2. Các dịch vụ liên quan đến đăng ký, thực hiện quyền đối với chứng chỉ quỹ ETF 
	2.1. Quản lý thông tin chứng chỉ quỹ ETF đăng ký, cụ thể:
	a. Quản lý thông tin về người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF đăng ký
	b. Quản lý thông tin về số lượng chứng chỉ quỹ ETF, loại chứng chỉ quỹ ETF đăng ký
	c. Quản lý việc xác nhận và thực hiện chuyển quyền sở hữu chứng chỉ quỹ ETF
	2.2. Xác nhận thông tin sở hữu chứng chỉ quỹ ETF của nhà đầu tư để thực hiện lưu ký căn cứ theo danh sách người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF CTQLQ đã đăng ký với VSDC khi thực hiện đăng ký 
	2.3. Thực hiện các quyền cho người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF được nêu tại Quy chế về hoạt động giao dịch hoán đổi, đăng ký, lưu ký thanh toán bù trừ, thực hiện quyền đối với chứng chỉ quỹ ETF do VSDC ban hành, bao gồm các nội dung sau:
	a. Thông báo trên trang thông tin điện tử của VSDC và các thành viên của VSDC thông tin về ngày đăng ký cuối cùng và các nội dung thực hiện quyền liên quan theo đúng nội dung CTQLQ gửi.
	b. Tập hợp danh sách người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF được hưởng quyền theo ngày đăng ký cuối cùng, tính toán và phân bổ quyền cho người sở hữu theo đúng tỷ lệ của CTQLQ thông báo.	
	c. Gửi cho CTQLQ danh sách tổng hợp người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF thực hiện quyền (bao gồm thông tin về người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF lưu ký và người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF chưa lưu ký)
	d. Phân bổ tiền cho người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF lưu ký trong trường hợp CTQLQ trả lợi tức bằng tiền; phân bổ chứng chỉ quỹ ETF phát hành thêm cho người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF lưu ký trong trường hợp CTQLQ phát hành thêm để thực hiện trả lợi tức bằng chứng chỉ quỹ ETF.
	2.4. Các dịch vụ khác liên quan đến đăng ký, thực hiện quyền theo thống nhất của VSDC và CTQLQ
	3. Các dịch vụ liên quan đến giao dịch hoán đổi chứng chỉ quỹ ETF
	3.1. Kiểm tra số lượng chứng khoán thực hiện giao dịch hoán đổi của nhà đầu tư, AP để xác nhận việc nhà đầu tư, AP có đủ danh mục chứng khoán cơ cấu hoặc số lô chứng chỉ quỹ theo quy định để thực hiện giao dịch hoán đổi;
	3.2. Thực hiện chuyển quyền sở hữu danh mục chứng khoán cơ cấu từ nhà đầu tư, AP sang cho Quỹ hoặc ngược lại theo kết quả giao dịch hoán đổi;
	3.3. Thông báo cho CTQLQ các trường hợp nhà đầu tư, AP khi nhận lại chứng khoán cơ cấu thì tỷ lệ nắm giữ sẽ vượt quá tỷ lệ quy định bao gồm: Trường hợp vượt quá tỷ lệ nắm giữ tối đa của nhà đầu tư nước ngoài; trường hợp vượt quá 25% số cổ phiếu đang lưu hành của một tổ chức phát hành nhưng chưa thực hiện các thủ tục chào mua công khai theo quy định; trường hợp sở hữu chính cổ phiếu mà mình phát hành nhưng chưa thực hiện công bố thông tin giao dịch cổ phiếu quỹ theo quy định; trường hợp AP bị hạn chế đầu tư mà CTQLQ đã thông báo trước cho VSDC.
	3.4. Thông báo cho SGDCK liên quan về số lượng chứng chỉ quỹ được CTQLQ phát hành hoặc mua lại;
	3.5. Các dịch vụ khác liên quan đến giao dịch hoán đổi theo sự thống nhất giữa VSDC và CTQLQ vào từng thời điểm
	4. Các dịch vụ liên quan đến dịch vụ đại lý chuyển nhượng cho Quỹ ETF(trường hợp CTQLQ ủy quyền cho VSDC thực hiện dịch vụ đại lý chuyển nhượng)
	4.1. CTQLQ ủy quyền cho VSDC được thay mặt CTQLQ thực hiện toàn bộ những công việc liên quan tới dịch vụ đại lý chuyển nhượng cho Quỹ với các nội dung cụ thể sau:
	a. Ghi nhận, kiểm tra, tổng hợp và xử lý các lệnh giao dịch hoán đổi (bao gồm lệnh mua và lệnh bán) của nhà đầu tư, AP khi thực hiện giao dịch hoán đổi. Lập sổ lệnh lưu trữ đầy đủ thông tin về các lệnh giao dịch chứng chỉ quỹ của nhà đầu tư
	b. Xác định số lượng chứng chỉ quỹ mà nhà đầu tư, AP được nhận trong trường hợp nhà đầu tư đặt mua chứng chỉ quỹ ETF hoặc số chứng khoán cơ cấu nhà đầu tư/AP được nhận trong trường hợp nhà đầu tư/AP đặt bán chứng chỉ quỹ ETF.
	c. Lập và quản lý sổ đăng ký nhà đầu tư sở hữu chứng chỉ quỹ ETF, ghi nhận thông tin về người sở hữu chứng chỉ quỹ
	d. Cập nhật, xác nhận thông tin về sở hữu của nhà đầu tư trên sổ đăng ký nhà đầu tư do thực hiện lệnh mua, bán, do nhận phân bổ lợi tức bằng chứng chỉ quỹ, chuyển quyền sở hữu do thừa kế, tặng cho…
	e. Thực hiện các công việc có liên quan khác theo thỏa thuận đã thống nhất giữa VSDC và CTQLQ vào từng thời điểm.
	4.2. CTQLQ và VSDC thống nhất thực hiện các nội dung công việc quy định tại Khoản 4.1 Điều 2 như sau:
	a. Việc giao dịch góp vốn thành lập quỹ được thực hiện theo trình tự, thủ tục quy định chi tiết tại Phụ lục 01 đính kèm Hợp đồng này
	b. Việc giao dịch hoán đổi định kỳ được thực hiện theo trình tự, thủ tục quy định chi tiết tại Phụ lục 03 đính kèm Hợp đồng này. 
	c. Việc kết nối, sử dụng phần mềm hệ thống ETF qua cổng giao tiếp điện tử của VSDC được thực hiện theo quy định chi tiết tại Phụ lục 04 đính kèm Hợp đồng này. 
	d. Việc thông báo thay đổi về thành viên lập quỹ, đại lý phân phối, ngân hàng giám sát, và cấu trúc các loại phí quy định chi tiết tại Phụ lục 02 đính kèm Hợp đồng này.
	e. Việc phân quyền các chức năng và báo cáo cho Quỹ quy định chi tiết tại Phụ lục 06. 
	4.3. VSDC sẽ thiết lập cho CTQLQ một cổng giao tiếp điện tử kết nối vào hệ thống phần mềm ETF của VSDC để nhận các báo cáo từ VSDC và thực hiện các giao dịch chức năng.
4.4. VSDC sẽ thực hiện phân quyền sử dụng các chức năng và báo cáo trên hệ thống quỹ hoán đổi danh mục của VSDC cho các cán bộ của CTQLQ, AP và NHGS của Quỹ quy định chi tiết tại Phụ lục 05 đính kèm Hợp đồng này.
Nội dung chi tiết các Phụ lục đính kèm Hợp đồng sẽ được VSDC thống nhất với từng Quỹ.
4.5 CTQLQ đồng ý ủy quyền cho VSDC thay mặt CTQLQ thực hiện việc phát hành, thu hồi chứng chỉ quỹ cho nhà đầu tư căn cứ vào các Báo cáo tổng hợp kết quả giao dịch hoán đổi do VSDC lập và gửi cho CTQLQ (trong trường hợp giao dịch) và văn bản thông báo về việc chuyển quyền sở hữu gửi cho Thành viên của VSDC (trong trường hợp chuyển quyền sở hữu) hoặc trong các trường hợp khác phát sinh có liên quan đến việc phát hành, thu hồi chứng chỉ quỹ ETF. 
 	Điều 3. Quyền và nghĩa vụ của VSDC
	1. Cung cấp các dịch vụ nêu tại Điều 2 Hợp đồng này cho CTQLQ đúng theo thỏa thuận của Hợp đồng này, quy chế của VSDC và quy định của pháp luật liên quan.
	2. Thay mặt CTQLQ chịu trách nhiệm thực hiện các công việc liên quan được nêu tại Điều 2 nêu trên kịp thời, phù hợp, chính xác theo đúng quy định pháp luật và trình tự, thời gian quy định tại Quy chế về hoạt động giao dịch hoán đổi, đăng ký, lưu ký thanh toán bù trừ, thực hiện quyền đối với chứng chỉ quỹ ETF do VSDC ban hành và các thỏa thuận của Hợp đồng đã được VSDC và CTQLQ thống nhất; 
	3. Bảo đảm cung cấp chính xác trung thực, đầy đủ và hợp lệ danh sách và số lượng chứng khoán cơ cấu thực hiện góp vốn của nhà đầu tư, AP để xác nhận việc nhà đầu tư, AP có đủ chứng khoán cơ cấu góp vốn. Đồng thời, đảm bảo thực hiện quyền kịp thời và chính xác và theo đúng nội dung thông báo của CTQLQ và trình tự, thời gian quy định tại Quy chế về hoạt động giao dịch hoán đổi, đăng ký, lưu ký thanh toán bù trừ, thực hiện quyền đối với chứng chỉ quỹ ETF do VSDC ban hành; 
	4. Có quyền từ chối cung cấp dịch vụ nếu yêu cầu của CTQLQ không phù hợp với quy định pháp luật hiện hành liên quan.
	5. Thông báo và hướng dẫn cho CTQLQ các quy định pháp luật và quy trình liên quan đến hoạt động giao dịch hoán đổi, đăng ký, thực hiện quyền đối với chứng chỉ quỹ ETF.
	6. Bảo mật và cung cấp thông tin về sở hữu chứng chỉ quỹ ETF của người sở hữu cho CTQLQ theo quy định của pháp luật.
	7. Chịu trách nhiệm về các thiệt hại phát sinh (nếu có) do lỗi của VSDC gây ra cho CTQLQ, người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF và các đối tượng khác có liên quan trong quá trình cung cấp dịch vụ theo Hợp đồng này (trừ trường hợp do những nguyên nhân bất khả kháng được pháp luật thừa nhận).
	8. Không phải chịu trách nhiệm về các thiệt hại của người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF và các đối tượng khác có liên quan trong quá trình cung cấp dịch vụ do CTQLQ cung cấp thông tin đăng ký, thực hiện quyền không trung thực, đầy đủ, chính xác hoặc do lỗi của các bên liên quan.
	9. Được thu tiền giá dịch vụ theo quy định của Bộ Tài chính và tiền cung cấp dịch vụ theo thỏa thuận giữa hai bên (nếu có)
 	Trường hợp CTQLQ ủy quyền cho VSDC thực hiện dịch vụ đại lý chuyển nhượng 	10. Xây dựng hệ thống quản lý đảm bảo cung cấp được các dịch vụ đại lý chuyển nhượng quỹ ETF và cho phép các bên liên quan như CTQLQ, NHGS, , ĐLPP, AP có thể kết nối và truy cập vào hệ thống để thực hiện những nội dung dịch vụ đại lý chuyển nhượng đã được Hai bên thống nhất;
11. Liên hệ với NHGS, AP, ĐLPP được CTQLQ chỉ định để phối hợp thực hiện nội dung công việc có liên quan đến dịch vụ đại lý chuyển nhượng cho quỹ ETF quy định tại Khoản 3 Điều 2 Hợp đồng này.
	Điều 4. Quyền và nghĩa vụ của CTQLQ
1. Tuân thủ đúng các quy định tại Quy chế hoạt động giao dịch hoán đổi, đăng ký, lưu ký, thanh toán bù trừ, thực hiện quyền chứng chỉ quỹ hoán đổi danh mục do VSDC ban hành và quy định pháp luật liên quan.
2. Chịu trách nhiệm pháp lý về tính chính xác, trung thực, đầy đủ và hợp lệ đối với các thông tin đăng ký và thực hiện quyền cung cấp cho VSDC.
3. Thông báo bằng văn bản cho VSDC mọi điều chỉnh, thay đổi trên danh sách người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF đăng ký với VSDC.
4. Đồng ý ủy quyền cho VSDC được thay mặt CTQLQ thực hiện các công việc liên quan được nêu tại Điều 2 Hợp đồng này.
5. Cung cấp thông tin, tài liệu kịp thời chính xác theo đúng địa điểm quy định tại Điều 5 Hợp đồng này và theo đúng trình tự, thủ tục quy định tại Quy chế hoạt động giao dịch hoán đổi, đăng ký, lưu ký, thanh toán bù trừ, thực hiện quyền đối với chứng chỉ quỹ ETF do VSDC ban hành hoặc khi VSDC có yêu cầu bằng văn bản để thực hiện quản lý giao dịch hoán đổi, đăng ký, thực hiện quyền;
6. Thông báo cho VSDC thông tin về các tổ chức được chỉ định làmNHGS, ĐLPP, AP và các trường hợp thay đổi (nếu có)
7. Thực hiện phát hành Giấy chứng nhận sở hữu chứng chỉ quỹ ETF và trả cho người sở hữu theo văn bản thông báo của VSDC trong trường hợp có người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF đề nghị rút lưu ký trường hợp có phát hành Giấy chứng nhận sở hữu cho người sở hữu chứng chỉ quỹ chưa lưu ký.
8. Chịu trách nhiệm về các thiệt hại phát sinh (nếu có) do lỗi của CTQLQ gây ra cho VSDC,  người sở hữu chứng chỉ quỹ ETF và các đối tượng khác có liên quan (trừ trường hợp do nguyên nhân bất khả kháng quy định tại Điều 10 Hợp đồng này) như cung cấp thông tin liên quan đến hoạt động giao dịch hoán đổi, đăng ký, thực hiện quyền không trung thực, không đầy đủ, không chính xác hoặc cung cấp sai, không tuân thủ đúng quy định về giao dịch hoán đổi, đăng ký, thực hiện quyền do VSDC ban hành.
9. Nộp tiền cung cấp dịch vụ đầy đủ và đúng hạn theo quy định tại Điều 6 của Hợp đồng này.
10. Cung cấp cho VSDC thông tin những người có thẩm quyền của NHGS, ĐLPP, AP trong hoạt động phối hợp, trao đổi với VSDC và yêu cầu NHGS, ĐLPP, AP thực hiện các dịch vụ được chỉ định theo trình tự thủ tục đã được CTQLQ và VSDC thống nhất tại các Phụ lục có liên quan đính kèm Hợp đồng này.
11. Đảm bảo rằng NHGS sẽ cung cấp cho VSDC và ĐLPP, AP các công cụ, thẩm quyền cần thiết để có thể kiểm tra thông tin về số tiền đặt mua của nhà đầu tư trên tài khoản phong tỏa của Quỹ trong trường hợp cần kiểm tra việc nộp tiền vào tài khoản phong tỏa của Quỹ từ nhà đầu tư.
12. Trực tiếp hoặc ủy quyền cho NHGS cung cấp thông tin về giá trị tài sản ròng của Quỹ (NAV), NAV/lô chứng chỉ quỹ hoặc NAV/chứng chỉ quỹ.
13. Trường hợp thay đổi NHGS, ĐLPP, AP, CTQLQ phải yêu cầu các tổ chức được thay đổi này thực hiện các dịch vụ được chỉ định theo trình tự thủ tục đã được CTQLQ và VSDC thống nhất tại các Phụ lục có liên quan đính kèm Hợp đồng này.
14. Có trách nhiệm thông báo và yêu cầu NHGS sử dụng thông tin trên các báo cáo đúng mục đích.
	Điều 5. Các thông báo
Bất kỳ thông báo hoặc thông tin khác có liên quan đến Hợp đồng này phải được lập thành văn bản và chuyển giao cho Bên nhận thông tin (qua các hình thức văn thư, email, fax...) theo địa chỉ được đề cập dưới đây hoặc bất kỳ địa chỉ nào đã được thông báo cho Bên kia bằng văn bản tại mọi thời điểm:
1. Đến VSDC
- Họ tên: 			-  Chức vụ: 
- Địa chỉ: 
- Điện thoại: 			Fax:  			-  Email: 
2. Đến CTQLQ 
- Họ tên: 			- Chức vụ: 
- Địa chỉ:  
- Điện thoại: 			Fax: 			- Email: 
	Điều 6. Tiền cung cấp dịch vụ
	1. CTQLQ đồng ý trả cho VSDC các khoản giá dịch vụ theo quy định hiện hành của Bộ Tài chính như sau:
	1.1. Các loại giá dịch vụ theo quy định bao gồm:
	- Giá dịch vụ đăng ký chứng chỉ quỹ ETF lần đầu;
	- Giá dịch vụ đăng ký chứng chỉ quỹ ETF bổ sung; và
	- Giá dịch vụ thực hiện quyền
	1.2. Mức giá dịch vụ, cách tính giá dịch vụ đối với từng loại giá dịch vụ trên được thực hiện theo văn bản quy định hiện hành của Bộ Tài chính và hướng dẫn của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	1.3. Thời gian thanh toán
	Thời gian CTQLQ thanh toán giá dịch vụ đăng ký và đăng ký bổ sung chứng chỉ quỹ ETF và giá dịch vụ thực hiện quyền cho VSDC được thực hiện theo thời gian quy định tại văn bản pháp luật hiện hành của Bộ Tài chính và hướng dẫn của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	2. CTQLQ đồng ý trả cho VSDC tiền cung cấp dịch vụ ĐLCN theo quy định tại Phụ lục 06 Hợp đồng này và thỏa thuận bằng văn bản khác được ký kết giữa hai bên (nếu có) (trường hợp CTQLQ ủy quyền cho VSDC làm đại lý chuyển nhượng)	
	2.1 Thời gian bắt đầu tính tiền cung cấp dịch vụ ĐLCN là từ ngày giao dịch hoán đổi đầu tiên của Quỹ tại VSDC.
	2.2 Tiền cung cấp dịch vụ ĐLCN được CTQLQ trả cho VSDC theo quý.
	2.3 CTQLQ đồng ý thanh toán thuế giá trị gia tăng liên quan đến dịch vụ do VSDC cung cấp theo Hợp đồng này.
	3. Chậm nhất vào ngày 10 của tháng đầu tiên quý tiếp theo, VSDC sẽ gửi văn bản thông báo cho CTQLQ các thông tin cụ thể về việc thu tiền cung cấp dịch vụ ĐLCN trong đó nêu rõ số tiền cung cấp dịch vụ, số thuế phải nộp, nội dung thu, thời gian nộp. Ngay sau khi gửi công văn thông báo thu tiền dịch vụ, VSDC cũng sẽ thực hiện phát hành hóa đơn điện tử theo nội dung sau:
Tên đơn vị: Quỹ ETF …
Địa chỉ: ....
Địa chỉ email đăng ký nhận thông tin hóa đơn điện tử:….
	Trường hợp CTQLQ có sự thay đổi về nội dung thông tin cần ghi trên hóa đơn điện tử (ví dụ như Tên đơn vị, địa chỉ, mã số thuế...), hay email đăng ký tiếp nhận thông tin hóa đơn điện tử, CTQLQ phải có văn bản thông báo nội dung thay đổi cho VSDC để VSDC có căn cứ cập nhật. 
	4. Chậm nhất vào ngày 20 của tháng đầu tiên quý tiếp theo, CTQLQ sẽ thanh toán tiền cung cấp dịch vụ cho VSDC. Trường hợp ngày thanh toán không phải ngày làm việc thì thời hạn thanh toán chậm nhất được chuyển sang ngày làm việc tiếp theo.
	CTQLQ thực hiện thanh toán bằng chuyển khoản số tiền cung cấp dịch vụ vào tài khoản số 122.10.00.0195861 của VSDC mở tại Chi nhánh Hà Thành – Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam. Tên tài khoản: Tổng công ty Lưu ký và Bù trừ chứng khoán Việt Nam. CTQLQ sẽ chịu các chi phí/giá dịch vụ liên quan đến việc chuyển tiền tại Ngân hàng (nếu có)
	5. Trong trường hợp CTQLQ không thanh toán cho VSDC tiền cung cấp dịch vụ theo quy định tại Hợp đồng này đúng hạn thanh toán, CTQLQ đồng ý thanh toán lãi phát sinh trên bất kỳ khoản tiền nào chưa thanh toán và còn nợ VSDC, được tính trên cơ sở từng ngày kể từ ngày liền sau ngày mà các khoản tiền đến hạn không được thanh toán cho đến ngày thanh toán trên thực tế với mức lãi suất bằng lãi suất cơ bản do Ngân hàng nhà nước công bố tại thời điểm chậm trả cộng với 2% mỗi năm.
Điều 7. Chuyển giao
Không bên nào được chuyển giao hoặc chuyển nhượng tất cả hoặc bất kỳ quyền và nghĩa vụ của bên đó theo Hợp đồng này cho bên thứ ba mà không thông báo trước bằng văn bản và được sự đồng ý của bên kia.
Điều 8. Bảo mật
       Hai bên đồng ý đảm bảo các điều khoản của Hợp đồng này là bảo mật tuyệt đối trong suốt thời gian thực hiện Hợp đồng và thời gian hai (2) năm sau khi chấm dứt Hợp đồng, những vấn đề, thông tin trong Hợp đồng này sẽ không được tiết lộ cho bất kỳ bên thứ ba nào khác mà không có sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên kia, ngoại trừ theo yêu cầu của pháp luật, Tòa án hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền khác, hoặc những trường hợp cần thiết để có được giấy phép, chấp thuận và phê duyệt khác của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.  
Điều 9. Trách nhiệm và bồi hoàn
1. CTQLQ công nhận rằng, dù có các quy định khác trong Hợp đồng này nhưng:
	a. VSDC không kiểm soát và chịu trách nhiệm đối với việc tuân thủ của CTQLQ đối với các quy định, quy trình hoặc quy chuẩn đạo đức nội bộ;
	b. VSDC không kiểm soát hoặc chịu trách nhiệm đối với việc tuân thủ của CTQLQ đối với các quy định áp dụng cho hoạt động tiếp thị và cháo bán ra công chúng về CCQ và các loại hình NĐT;
	c. CTQLQ và ĐLPP, AP do CTQLQ chỉ định sẽ chịu trách nhiệm tiến hành xác minh và các thủ tục liên quan tới phòng chống rửa tiền/nhận biết khách hàng (AML/KYC) đối với NĐT. 
	d. VSDC không chịu trách nhiệm pháp lý đối với các tổn thất và thiệt hại xảy ra cho NĐT hoặc các trách nhiệm khác do:
(i) Sự không chính xác, sai sót hoặc trì hoãn cung cấp thông tin định giá giá trị tài sản ròng (NAV) của CTQLQ, NHGS hoặc đơn vị, tổ chức hay cá nhân nào khác liên quan đến hoặc được chỉ định bởi CTQLQ.
(ii) CTQLQ không tuân thủ theo các tiêu chí đầu tư, chính sách đầu tư, hướng dẫn hoạt động áp dụng đối với Quỹ, theo từng trường hợp hoặc CTQLQ vi phạm các quy định của pháp luật, các quy định tại Hợp đồng này cũng như các hướng dẫn, quy tắc phát sinh từ dịch vụ ĐLCN đã được VSDC thông báo và cung cấp.
2. Đối với các dịch vụ quy định tại Hợp đồng này, CTQLQ cam kết và xác nhận rằng những dịch vụ mà VSDC thực hiện là tuân theo yêu cầu của CTQLQ và VSDC cam kết thực hiện các dịch vụ theo Hợp đồng này một cách hợp lý hoặc theo thẩm quyền phù hợp của VSDC được quy định trong Hợp đồng này và phù hợp với các quy định pháp luật liên quan. CTQLQ cũng cam kết tại mọi thời điểm, đảm bảo cho VSDC không phải có trách nhiệm đối với các hoạt động kiện tụng, yêu cầu chi phí, phí tổn và bất cứ sự kiện nào phát sinh liên quan đến việc thực hiện thẩm quyền nêu trên của VSDC trừ khi những hành động, tố tụng, kiện tụng, chi phí này phát sinh do sự gian lận, bất cẩn, sai sót, cố ý hoặc không trung thực của VSDC trong việc thực hiện các quy định tại Hợp đồng này và các quy định pháp luật liên quan.
3. Các nghĩa vụ bồi hoàn theo khoản 7 Điều 3 và khoản 8 Điều 4 Hợp đồng 9 này sẽ tiếp tục có hiệu lực sau khi Hợp đồng này bị hủy bỏ hoặc chấm dứt hiệu lực.
Điều 10. Bất khả kháng
1. Không bên nào phải chịu trách nhiệm đối với sự chậm trễ hoặc lỗi khi thực hiện các nghĩa vụ của bên đó theo Hợp đồng này mà sự chậm trễ và lỗi đó được gây ra bởi bất kỳ sự kiện nào ngoài tầm kiểm soát hợp lý của bên đó, bao gồm nhưng không giới hạn bởi các sự kiện sau đây (“Sự kiện bất khả kháng”):
a.	Thiên tai (như là, nhưng không giới hạn, cháy, nổ, động đất, hạn hán, sóng thần và lũ lụt);
b.	Chiến tranh, hành vi thù địch (cho dù có tuyên bố chiến tranh hay không), xâm lược, hành động của các thế lực thù địch nước ngoài, động viên, lệnh hoặc cấm vận;
c.	Nổi loạn, cách mạng, khởi nghĩa, thế lực quân đội hoặc lật đổ hoặc nội chiến;
d.	Nhiễm phóng xạ từ bất kỳ nguồn nhiên liệu hạt nhân nào hoặc từ chất thải hạt nhân do cháy nhiên liệu hạt nhân, vụ nổ chất phóng xạ hoặc các chất nguy hiểm khác từ vụ nổ các hợp chất hạt nhân hoặc các thành phần hạt nhân của những hợp chất đó;
e.	Bạo động, đình công, lãn công, đóng cửa nhà máy hoặc nổi loạn; 
f.	Hành động hoặc đe dọa khủng bố; hoặc
g.	Đạo luật, lệnh, quyết định hoặc cưỡng chế của cơ quan nhà nước; bất kỳ sự thay đổi, điều chỉnh hoặc sửa đổi nào của pháp luật; hoặc khủng hoảng tài chính mà có ảnh hưởng nghiêm trọng đến thị trường tài chính của Việt Nam.
2. Trong trường hợp xảy ra Sự kiện bất khả kháng, bên không thể thực hiện được một phần hoặc toàn bộ nghĩa vụ (“Bên bị ảnh hưởng”) phải thông báo bằng văn bản cho bên kia về Sự kiện bất khả kháng. Bên bị ảnh hưởng sẽ được miễn trách nhiệm đối với các nghĩa vụ của Bên bị ảnh hưởng theo Hợp đồng này, trong phạm vi Sự kiện bất khả kháng ảnh hưởng đến việc thực hiện nghĩa vụ của Bên bị ảnh hưởng với điều kiện là Bên bị ảnh hưởng phải thông báo kịp thời cho bên kia, trong đó mô tả rõ Sự kiện bất khả kháng, các ảnh hưởng của nó đối với việc thực hiện nghĩa vụ theo Hợp đồng này của Bên bị ảnh hưởng và đề xuất biện pháp khắc phục. Đồng thời, Bên bị ảnh hưởng phải sử dụng mọi nỗ lực hợp lý để giảm thiểu ảnh hưởng của Sự kiện bất khả kháng và phải thực hiện các nghĩa vụ của mình theo Hợp đồng này ngay khi Sự kiện bất khả kháng chấm dứt. Tất các các nghĩa vụ khác của các bên theo Hợp đồng này không bị ảnh hưởng bởi Sự kiện bất khả kháng vẫn có hiệu lực thi hành.
Điều 11. Cung cấp tài liệu
1. Khi Hợp đồng này được ký kết, CTQLQ sẽ cung cấp cho VSDC các tài liệu về  quỹ theo hướng dẫn hoặc đề nghị của VSDC để có thể thực hiện được các dịch vụ của VSDC theo quy định của Hợp đồng này.
2. CTQLQ có quyền tiếp cận và đề nghị VSDC cung cấp hồ sơ, sổ sách và các tài liệu có liên quan đến dịch vụ do VSDC cung cấp cho CTQLQ theo quy định của Hợp đồng này.
Điều 12. Thực hiện hợp đồng và giải quyết tranh chấp
Hợp đồng này được điều chỉnh theo pháp luật Việt Nam. 
Mọi tranh chấp, bất đồng ý kiến phát sinh trong việc thực hiện Hợp đồng này, Hai bên sẽ giải quyết bằng thoả thuận trên tinh thần hợp tác, tương trợ lẫn nhau. Trường hợp không tự thoả thuận được, các bên có quyền yêu cầu toà án nhân dân cấp có thẩm quyền giải quyết theo quy định của pháp luật. Quyết định có hiệu lực của Toà án sẽ là quyết định cuối cùng ràng buộc trách nhiệm pháp lý và có giá trị thi hành đối với Hai bên và Bên thua sẽ chịu toàn bộ án phí.
Điều 13. Hiệu lực Hợp đồng
Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký và chỉ chấm dứt theo quy định tại Điều 15 Hợp đồng này.
Điều 14. Sửa đổi, bổ sung hợp đồng
Trong quá trình thực hiện, hai Bên có thể thoả thuận để sửa đổi, bổ sung hợp đồng này. Mọi sự sửa đổi, bổ sung phải được lập thành văn bản có đủ chữ ký của hai Bên mới có giá trị thực hiện và được coi là một phần không tách rời hợp đồng này.
Điều 15. Chấm dứt hợp đồng
1. Hợp đồng này có thể chấm dứt theo yêu cầu của một trong hai bên. Bên yêu cầu chấm dứt Hợp đồng phải thông báo bằng văn bản cho bên kia ít nhất sáu (06) tháng trước ngày yêu cầu chấm dứt. 
2. Ngoài ra, một bên có thể đơn phương chấm dứt Hợp đồng này ngay lập tức bằng cách gửi thông báo bằng văn bản cho bên kia nếu bất kỳ trường hợp nào sau đây xảy ra:
a. Một bên đã vi phạm nghiêm trọng hoặc vi phạm liên tục các điều khoản của Hợp đồng này và không có hành động khắc phục đối với vi phạm cụ thể mà có thể khắc phục được trong vòng 30 ngày kể từ ngày mà bên không vi phạm gửi thông báo cho bên đã vi phạm ghi rõ những vi phạm phải được khắc phục; hoặc
b. Khi Quỹ bị giải thể; 
c. Một bên xảy ra sự kiện bị thu hồi giấy phép hoạt động, bị rơi vào tình trạng sáp nhập, chia, tách, giải thể hoặc phá sản; hoặc
d. Quỹ không được phép chào bán/phát hành chứng chỉ quỹ ETF lần đầu (IPO) không thành công hoặc CTQLQ không hoàn tất các thủ tục thanh lý quỹ.
3. Mỗi bên sẽ thông báo ngay lập tức cho bên kia biết rằng bên đó bị hoặc có thể bị thu hồi giấy phép hoạt động, rơi vào tình trạng sáp nhập, chia, tách, giải thể hoặc phá sản.
4. Bất kỳ việc chấm dứt nào sẽ không ảnh hưởng đến việc hoàn thành các giao dịch được thực hiện nhưng chưa được hoàn thành trước khi chấm dứt và các quyền hoặc nghĩa vụ đang tồn tại vào ngày chấm dứt hoặc các trách nhiệm và nghĩa vụ tiếp tục có hiệu lực sau khi chấm dứt theo quy định tại Điều 7 và Điều 8 Hợp đồng này.
5. Trong trường hợp CTQLQ chấm dứt Hợp đồng theo quy định tại Khoản 1 Điều 15 nêu trên, VSDC sẽ tuân thủ các yêu cầu, chỉ thị hợp lý của CTQLQ để thực hiện việc bàn giao và chuyển giao tất cả các dịch vụ đang được VSDC thực hiện theo Hợp đồng này sang cho CTQLQ (hoặc bên thứ 3 cung cấp dịch vụ do CTQLQ chỉ định). Tất cả các chi phí và phí tổn mà VSDC đã gánh chịu liên quan đến việc bàn giao và chuyển giao đó sẽ được CTQLQ thanh toán. Trong trường hợp VSDC là bên đơn phương chấm dứt Hợp đồng theo quy định tại khoản 1 Điều 16 nêu trên, VSDC sẽ tự chịu tất cả các chi phí và phí tổn để thực hiện việc bàn giao và chuyển giao tất cả các dịch vụ đang được VSDC thực hiện sang cho CTQLQ (hoặc bên thứ 3 do CTQLQ chỉ định).
6. Trong trường hợp CTQLQ không đưa ra các yêu cầu, chỉ thị chuyển giao đến VSDC đúng hạn khi chấm dứt Hợp đồng, VSDC sẽ tiếp tục thực hiện các chức năng của ĐLCN và CTQLQ phải chịu toàn bộ các rủi ro cũng như chi phí và/hoặc giá dịch vụ phát sinh có liên quan.
Điều 16. Điều khoản chung
Hợp đồng này có hiệu lực từ ngày ký, bao gồm ... trang, .... điều và được lập thành ... bản, có giá trị pháp lý như nhau, mỗi bên giữ ... bản. 

Hà Nội, ngày..... tháng......năm .....

	Tổng công ty Lưu ký
 và Bù trừ chứng khoán Việt Nam
	                     Công ty Quản lý Quỹ
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