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Sé: 75/QP-VSDC o .
Ha Noi, ngay 11 thang 08 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh Huéng din vé viéc to chire cung cap dich vu Quin tri tai khoan
huu tri ca nhdn cho Quy hwu tri b6 sung ty nguyén tai Tong cong ty Luu ky
va Bu trir chimg khoan Viét Nam

. TONG GIAM POC ,
TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM

Can cir Luat Ching khoan ngay 26 thang 11 nam 2019;

Can cr B§ Luat Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can ctr Quyét dinh s6 26/2022/QD-TTg ngay 16 thang 12 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu thanh lap Téng cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét
Nam;

Can cr Quyét dinh sé 1275/QD-BTC ngay 14 thang 06 nam 2023 cia Bo
truéng Bé Tai chinh ban hanh Didu 1¢ t& chuc va hoat dong cta Téng céng ty f"’ci
Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam; - >/ CONG

Can C‘L'l' Nghi dinh so 88/201§/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 cu' \Lé:&:‘g‘r
Chinh phu vé chuong trinh huu tri bo sung tu nguyén; GC VIET »

Can cu Nghi dinh s6 151/2018/ND CP ngay 07 thang 11 nam 2018 cua \3o
Chinh phu vé Stra ddi, bd sung mot sd Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau tu,
kinh doanh thudéc pham vi quan ly nha nudc cua Bo Tai chinh;

Can ctr Thong tu s6 86/2017/TT-BTC ngay 15 thang 08 ndm 2017 cua B)

Tai chinh huéng din mét sé diéu cia Nghi dinh s6 88/2016/ND-CP ngay 01
thdng 07 ndm 2016 cua Chinh phu vé chuong trinh huu tri b sung tu nguyén;

Can cir Nghi quyét sé 09/2023/NQ-HPTV ngay 10 thang 08 nam 2023
ciia Hoi dong Thanh vién thong qua viéc ban hanh cac Quy ché hoat dong
nghiép vu, Huéng dan hoat dong nghiép vu cua Téng cong ty Luu ky va Bu trir
chung khoan Viét Nam;

Theo dé nghi cia Trudng phong Dich vu Quy va san pham méi.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Hudng dan vé viéc to chuc
cung cép dich vu Quan trj tai khoan huu tri ¢ nhan cho Quy huu tri bd sung tu
nguyén tai Tong cong ty Luu ky va Bu trur chng khoan Viét Nam”.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ke tir ngay ky, thay thé Quyet dinh sb
213/QD-VSD ngay 24 thang 12 nam 2019 vé viéc ban hanh Quy dinh vé viéc to
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chitc cung cap dich vu Quan trj tai khoan huu tri c4 nhan cho Quy huu tri bd
sung tu nguyén tai Trung tam Luu ky Ching khoan Viét Nam.

Piéu 3. Giam doc Chi nhanh tai Tp. Hd Chi Minh, Truéng cac Phong, Ban
thudc Tong cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam, cac td chuc va cé
nhén ¢6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.a/

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;
-HDPTV (dé blc);

- Ban TGD;

- BKS;

- Luu: VT, DVQ (22b).
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HUONG DAN VE VIEC TO CHU'C, CUNG CAP DICH VU QUAN TRI TAI

KHOAN HUU TRi CA NHAN CHO QUY HUU TRi BO SUNG TU NGUYEN TAI

TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 75/QD-VSDC ngay 11 thang 08 nam 2023 cua
Tong Giam doc Tong cong ty Luu ky va Bu tric chirng khodn Viét Nam)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Huéng dan nay bao gdbm cac ndi dung lién quan dén viée td chirc, thyuc hién
dich vu quan tri tai khoan huu tri ca nhan cho Quy huu tri bd sung tu nguyén (Quy
huu trf) tai Tong cong ty Luru ky va Bu trir ching khodn Viét Nam (VSDC) va viéc
phdi hop gitra VSDC va céc bén c6 lién quan trong viéc cung cap dich vu cho cac
Quy huu tri theo uy quyé‘n cua cac Doanh nghiép quan ly quy huu tri tir nguyén b
sung (DNQLQ);

2. Viée cung cép dich vu quan tri tai khoan huu tri ¢4 nhan dugc VSDC thuc
hién trén co s& Hop dong cung cap dich vy quan trj tai khoan huu tri ca nhan dugc
ky két gitta VSDC va DNQLQ.

Diéu 2 Giai thich thuit ngir

1. Nguoi tham gia quy 1a ngudi lao dong, ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh
88/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phu vé chuong trinh huu tri bd sung tur
nguyén (sau ddy viét tit 1a Nghi dinh 88), c6 tai khoan huu tri ca nhén tai Quy huu
tri.

2. Doanh nghiép quan Iy Quy huu tri la doanh nghiép duoc cap gidy ching nhan
du diéu kién kinh doanh dich vu quan ly Quy huu tri bo sung tu nguyén theo quy
dinh tai Nghi dinh 88.
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3. Dai ly huu tri (sau day viét tit 1a PLHT) 1a T6 chirc dugc doanh nghiép quan
ly Quy huu tri iy quyén thuc hién cac hoat dong gidi thiéu vé Quy huu tri, ky hop
dong tham gia Quy huu tri voi nguoi tham gia quy va nguoi sur dung lao dong theo
quy dinh tai Nghij dinh 88.

4. Ngan hang heu ky (sau day viét tit |a NHLK) la T6 chirc do doanh nghiép quan
ly Quy huu tri lua chon dé thuc hién luu ky tai san Quy huu tri theo quy dinh tai
Nghi dinh 88.

5. Ngdn hang gidm sat (sau day viét tat |a NHGS) 1a T6 chirc do doanh nghiép
quan ly Quy huu tri lua chon dé thuc hién giam sat hoat dong Quy huu tri theo quy
dinh tai Nghi dinh 88.

6. Chuong trinh hueu tri bo sung tw nguyén (sau day viét tit 1a chuong trinh huu
tri) 1a chinh sach bao hiém xa hi mang tinh chat ty nguyén nhdm bé sung thu nhép
cho nguoi tham gia quy khi dén tudi vé huu dudi hinh thire tai khoan huu tri ¢4 nhan,
dugc dau tu va tich lity theo quy dinh cua phap luét

7. Qup hweu tri b6 sung tw nguyén 1a quy tai chinh dé thuc hién chuong trinh huu
tri, dugc hinh thanh tir sy dong gép cua nguoi tham gia quy va nguoi sir dung lao
dong.

8. Tai khodn huwu tri cd nhan 1a tai khoan dugc cap cho ngudi tham gia quy. Mdi
tai khoan dugc cdp tuong Ung véi mdi hinh thic tham gia (ngudi lao dong hoic ca
nhan tham gia truc tiép) khi tham gia 01 chwong trinh huu tri.

9. Chuyén doi phan déng gop cua Nguoi sir dung lao dong cho Nguoi lao dong
la qua trinh Nguoi lao dong tham gia Quy dugc sd hiru khoan dong gop cua Nguoi
sir dung lao dong va két qua dau tu sau khi trir cac chi phi lién quan néu dép tmg
dugc cac diéu kién tai van ban thoa thudn giira ngudi lao dong va ngudi sir dung lao
dong vé viéc tham gia Quy huru tri.

Piéu 3. Pham vi dich vu

Dich vu quan trj tai khoan huu tri ¢4 nhan VSDC cung cap cho cac Quy huu tri
gbm cac cong viéc sau:

1. M&/dong tai khoan huu tri ca nhan cho nguoi tham gia quy;

2. Ghi nhén hoat ddng cua tai khoan huu tri ca nhéan bao gbdbm déng gop, chi tra
huu tri;

3. Xac dinh gia tri tai khoan huu tri ca nhan hang thang;
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4. Lap va gui ngudi tham gia quy béo cdo gia tri tai khoan huu tri c4 nhan hang
thang theo quy dinh phap luat;

5. Céac cdng vigc c6 lién quan khac theo thoa thuén gitra VSDC va véi DNQLQ.

Piéu 4. Quan hé VSDC véi cac bén

1. Viéc td churc, phéi hop va thuc hién dich vy quan tri tai khoan huu tri ca nhan
cho Quy huu tri gitta VSDC va DNQLQ dugc thyc hién cdn cir theo Huéng din nay
va Hop dong cung cap dich vu quan trj tai khoan huu tri ca nhan cho cac Quy huu tri
dugc ky két gitta VSDC va DNQLQ (Phu luc vé Mu Hop déng).

2. VSDC phdi hop véi NHGS, NHLK trong viéc thuc hién cac giao dich nhap
thong tin tién déng gop clia nguoi tham gia quy (bao gdm tién déng gop cua ngudi
lao dong, ngudi sir dung lao dong va ca nhan tham gia truc tiép), giao dich nhap gia
tri TOng tai san rong cua quy (NAV), gia tr] NAV/chung chi quy (NAV/CCQ), xac
dinh s tién thanh toan cho nguoi tham gia quy, hoan tra tién cho doanh nghiép....
Noi dung cong viéc, thoi gian, trinh tu phéi hop s& thuc hién theo quy dinh tai quy
trinh giao dich trong Hop dong cung cap dich vu quan tri tai khoan huu tri ¢4 nhén
VSDC ky két véi DNQLQ. Trong trudng hop can thiét, VSDC va NHGS, NHLK c¢6
thé ky két Thoa thuan dé lam rd hon vé céch thire, phuong én thuc hién giita hai bén.

3. VSDC phéi hop véi DNQLQ, DLHT trong viéc thuc hién cac giao dich
md/déng tai khoan clia ngudi tham gia quy; ghi nhan, kiém tra va xir ly danh sach
dong gop, danh sach chi tra, théng bao két qua giao dich, thuc hién chuyén dbi phan
dong gop cua NSDLP cho ngudi lao dong; diéu chinh théng tin nguoi tham gia
quy... Noi dung cong viéc, thoi gian, trinh t phdi hop sé thuc hién theo quy dinh tai
quy trinh giao dich trong Hop dong cung cap dich vu quan trj tai khoan huu tri c4
nhan VSDC ky két véi DNQLQ. Trong trudng hop can thiét, VSDC va PLHT ¢6
thé ky két Thoa thuan dé lam rd hon vé céch thirc, phuong 4n thyc hién giita hai bén.

Piéu 5. Nguyén tic t6 chire giao dich trén hé thong cia VSDC

1. Toan bd cac cong viéc nhu dong/mo tai khoan giao dich huu tri ca nhan; ghi
nhén cac 1énh giao dich (déng gop, chi tra, chuyén dbi); lap cac bdo cdo két qua giao
dich; nhan thong tin NAV, NAV/don vi quy; Cap nhat thong tin vé sd hiru ciia nguoi
tham gia quy trén tai khoan huu tri c4 nhan ciia nguoi tham gia quy va trén so chinh
do thuc hién 1énh déng gop, chi tra, chuyén dbi, chuyén déi phan déng gép cua
NSDLD cho nguoi lao dong déu dugc thuc hién va quan ly dudi dang chung tir dién
tir trén hé thong cua VSDC.
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2. DNQLQ, PLHT, NHGS, NHLK s& duoc két nbi va sir dung hé thong Quy huu
tri ctia VSDC dé thyc hién cac giao dich theo quy trinh thyuc hién dich vu quan trj tai
khoan huu tri ¢4 nhan da dugec VSDC thong nhat véi DNQLQ tai Hop dong cung

cap dich vu quan tri tai khoan huu tri ca nhan cho quy huu tri.

CHUONG II
QUY PINH CU THE

Diéu 6. Ky két Hop dong cung cap dich vu quin tri tai khoan hwu tri c4
nhan

1. Hop ddng cung cap dich vu quan trj tai khoan huu tri c4 nhan gitra DNQLQ
va VSDC duoc ky két can cir theo cac quy dinh cua phap lut, Huéng dan nay va dé
nghi cia DNQLQ.

2. Hop ddng cung cép dich vu quan trj tai khoan huu tri ¢4 nhén s& bao gom céc
théng tin co ban nhu: DNQLQ uy quyén cho VSDC lam td chirc cung céap dich vu
quan tri tai khoan huu tri ca nhan, quyén, nghia vu cua timg bén, cac quy dinh vé
dich vu quan tri tai khoan huu tri ca nhén, trinh ty, thu tuc quy trinh giao dich chimg
chi quy, cung cdp va xac nhén thong tin NAV... Céc ndi dung cu thé trong Hop dong
duoc thyuc hién theo su théa thuan cua VSDC véi timg Chuong trinh trén tinh than
dap (mg t6i da nhu cau cia DNQLQ nhung phai dam bao trong kha nang cung cép
dich vu cua VSDC.

3. Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dugc véan ban cia DNQLQ dé
nghi VSDC cung cép thong tin vé dich vu quan trj tai khoan huu tri ca nhan cho Quy
huu tri, VSDC sé gutri cho DNQLQ du thao Hop dong va cac thong tin lién quan dén
dich vu nhu quy trinh thyuc hién giao dich, mirc tién cung cap dich vu...

4. Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban cia DNQLQ dong
y v6i du thao Hop dong va chi dinh VSDC lam td chirc cung cap dich vu quan tri tai
khoan huu tri ca nhan, VSDC sé thuc hién ky két Hop déng chinh thirc vai DNQLQ.

Piéu 7. Két nbi véi hé thong VSDC

1. Béi véi DNQLQ

Viéc két ndi v6i hé théng ciia VSDC va phan quyén sir dung hé théng Quy huu
tri cho DNQLQ sé& dugc VSDC thyc hién sau khi hai bén da ky két Hop dong chinh
thirc. Chi phi lién quan dén viée két ndi sé do VSDC chi tra. Viéc cai dat, phan quyen
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su dung hé théng Quy huu tri sé duge VSDC thuc hién cho DNQLQ sau khi DNQLQ
dap (mg day du cdc may moc, thiét bj dat tiéu chi theo yéu cdu ctia VSDC.

2. Péi véi NHLK, NHGS, Té chire cung cip dich vu ké toan quy, PLHT

a. Can cir vao thong tin do DNQLQ cung cap, VSDC sé& guri van ban thong béo
dén NHLK, NHGS, Tb chirc cung cép dich vu ké toan quy, DPLHT lién quan ve viéc
két noi vi hé thdng VSDC va cai dat, phan quyén sir dung hé théng Quy huu tri.

b. Chi phi lién quan dén viéc két néi gitta VSDC va NHGS, NHLK, Té chic
cung cép dich vu ké toan quy, DPLHT sé& do céc t chirc nay chi tra cho t chirc cung
cép dich vu theo mirc phi ma té chire cung cép dich vu thong bao. Péi voi cac NHGS,
NHLK, DLHT dang la Thanh vién luu ky hodc t6 chirc mé tai khoan truc tiép tai
VSDC c6 thé sir dung ngay dudmg truyén két ndi hién tai.

c. Viéc cai dat, phan quyén sir dung hé thong Quy huu tri s& duge VSDC thuc
hién sau khi NHGS, NHLK, Té chtrc cung cip dich vu ké toan quy, PLHT dap ung
day du cac may moc, thiét b dat tiéu chi theo yéu cau cua VSDC.

d. Chi nhimg can bé cia NHGS, NHLK, Té chire cung cép dich vu ké toan quy,
DLHT da dang ky voi DNQLQ va dugec DNQLQ théng bao cho VSDC mai duogc
VSDC cai dit va phan quyén truy cp hé thong Quy huu tri.

Piéu 8. Thay d6i T6 chirc quan tri tai khoan hwu tri ci nhén tir don vi khac
sang VSDC

1. DNQLQ muén thay d6i don vi cung cap dich vu Quan tri tai khoan huu tri ca
nhan tir céc t6 chie cung cap dich vu khac sang VSDC s& giri vin ban dé nghj téi
VSDC vé viée ky két Hop dong cung cap dich vu Quan tri tai khoan huu tri ¢4 nhén
kém theo céc thong tin vé chuong trinh huu tri va cac Quy huu tri thuge chuong
trinh. Trinh tu viéc ky két Hop dong va két ndi hé thong thuc hién theo Hudéng dan
tai Piéu 6, Piéu 7 Huéng din nay.

2. Sau khi Hop dong cung cép dich vu Quan trj tai khoan huu tri c4 nhan dugc
ky két, DNQLQ sé& chuyén cho VSDC hd so chi tiét vé théng tin vé PLHT, NHLK,
NHGS, Tb chirc cung cap dich vu ké toan quy va thong tin s& hiru clia ngudi tham
gia quy. Chi tiét céc tai liéu trong hé so dugc quy dinh tai Hop dong cung cap dich
vu Quan trj tai khoan huu tri ¢4 nhan hai bén ky két.

3. Khi nhan dugc day di ho so hgp 1é tir DNQLQ, VSDC sé& hoan thanh viéc cap
nhat théng tin s& hitu cia ngudi tham gia quy tir T6 chic quan tri tai khoan huu tri
c4 nhén khac sang VSDC cén cir theo quy dinh tai Hop dong ma VSDC ky vdi timg
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quy, ddng thoi giri cong van thdng bao dén DNQLQ va PLHT c6 lién quan xac nhin
hoan thanh viéc cip nhat néu trén.

4. K& tir ngay lam viéc lién sau ngdy VSDC cép nhat, DNQLQ ¢4 thé thuc hién
viéc giao dich binh thuong.

Pi¢u 9. M&, déng tai khodn huru tri ¢ nhin va cung cap bdo cdo gia trj tai
khoanr hwu tri ca nhin

1. Md&/déng tai khoan huu tri cé nhén

1.1. Viéc mé/déng tai khoan huu tri ¢4 nhan trén hé théng Quy huu tri cia
VSDC do PLHT thuc hién.

1.2. Ngudi tham gia quf 1a c4 nhén tham gia true tiép ndp hd so ding ky
md/déng tai khoan huu tri ca nhan cho cac PLHT.

1.3. Nguoi tham gia quy 1a ngudi lao dong s& thong qua ngudi sir dung lao
d6ng ndp hd so ding ky mé/déng tai khoan tai khoan huu tri ca nhan cho céc
DLHT.

1.4. DLHT c6 trach nhiém kiém tra théng tin ngudi tham gia quy dé dam
bao ding theo quy dinh ctia Ban cdo bach, Diéu 1& Quy.

1.5. Céc thong tin dé nhan dang céc tai khoan cita cing mot ngudi tham gia
quy 1a ho tén va s dang ky s& hiru.

1.6. Viéc ddéng tai khoan dugce thue hién trong mot sb truong hop sau:

- Do ngudi tham gia qu§ yéu ciu khi trén tai khoan giao dich khéng con
ching chi quy;

- Do DNQLQ yéu ciu khi tai khoan clia ngudi tham gia quy khéng ¢6 sb
du trong mdt thi gian nhét dinh, theo quy dinh tai Ban cdo bach, Diéu 1¢ quy.

1.7. Théng tin d& nghi mé&, déng tai khoan cia ngudi tham gia quy duoc
PLHT chuyén cho VSDC duéi dang chimg tir dién tir qua hé théng Qui hru tri.
Sau khi hoan tit viéc mé/déng tai khoan, VSDC s& giri Thong bao xéc nhén vé
viée d8 mo/ddng tai khoan cho ngudi tham gia quy dudi dang chimg tir dién tr
qua hé théng Qu¥ huu tri dé DLHT théng béo lai cho ngudi tham gia quy.

2. Tr;‘mh tur, thil tuc md, déng tai khoan giao djch ching chi quy huu tri cho ngudi
tham gia quy dugc thuc hién theo quy dinh tai Hop ddng cung cép dich vu quan tri
tai khoan huu trf c4 nhan dugc ky két gitta VSDC va DNQLQ.

3. Cung cip bdo cdo gia tri tai khoan huu tri ca nhén
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3.1. Bao céo gia tri tai khoan huu tri ca nhan hang thang sé duoc lap va guri
cho ngudi tham gia quy thong qua trang web nha dau tu do VSDC cung cap;
Ngudi tham gia quy c6 thé truy cdp vao tién ich nay dé thuc hién tra ctru bo céo
gia tri tai khoan huu tri ca nhan.

3.2. Céc thdng tin chinh trén bdo cédo bao gom: S6 tién dong gop, gia trj tich
ldy, lai trong ky ...

3.3. Gia tri CCQ nim gitr trén tai khoan huu tri ca nhan duoc xac dinh theo
NAV/CCQ cap nhét cua quy huu tri tuong ung.

Piéu 10. Nguyén tic cip s6 hiéu PLHT va s6 hiéu tai khoan hwu tri ci nhan
1. P6i véi cac PLHT dang la Dai Iy phan phdi cua hé théng Dai 1y chuyén
nhuong cho quy mé cia VSDC: sé sir dung ngay sb hiéu Dai ly phan phéi 1a sé hiéu
DLHT.
2. Doi v6i cac PLHT chua phai la Pai ly phan phéi : VSDC sé& cap s6 hiéu DLHT
méi gom 03 ky tur.
3. Tai khoan huu tri ¢4 nhan do VSDC cép gém 10 ky tu theo nguyén tic sau:
XXX X XXXXXX
> 3 ky tu dé:u: S6 hiéu PLHT do VSDC cap
> 1 ky tu tiép theo: H
> 6 ky tu cudi: Ky tu s6 hodc chir do PLHT lua chon.
Diéu 11. Lap va quan ly s0 diing ky nguwoi tham gia quy (S6 chinh)
1. VSDC lap s6 chinh dé theo doi, quan 1y chimg chi quy huu tri dudi hinh thirc
ghi s6. DNQLQ khong phai phéat hanh ching chi vat chat (S6/Gidy chimg nhan s&
hiru ching chi quy) dé xac nhan so hitu ciia ngudi tham gia quy.
2. S6 chinh do VSDC lap va quan ly dudi dang chimg tir dién tir bao gdm céc
thong tin chinh sau:

a. Thong tin vé quy bao gom: Tén day du cua quy, tén, dia chi tru sé chinh
cua DNQLQ, cua NHLK, cua NHGS, cua DPLHT va cua Té chirc cung cflp dich
vu ké toan quy.

b.  Théng tin vé nguoi tham gia quy bao gom:

- Théng tin vé ho tén, sd chimg minh nhan dan/cin cuéc cong dan (di véi
c4 nhan trong nudc), ma so dang ky giao dich ching khodn (d6i véi ca nhan nudce
ngoai), dia chi lién lac, so dién thoai lién lac, dia chi email... (néu co);

- Théong tin vé s6 lugng chimg chi quy s& hiru.
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Piéu 12. Giao dich chirng chi quy huu tri

1. S6 lugng chimg chi quy nguoi tham gia quy sé hitu hodc giao dich ¢ thé 1a
s6 1é & dang thap phan, lam tron xuéng t6i s6 hang thir 2 sau dau phay.

2. PLHT c6 trach nhiém kiém tra, x4c nhén tinh hop 1€ va nhép lénh giao dich
cta nguoi tham gia quy bao gdm 1énh déng gop, 1énh chi tra (truéc han, dén han),
lénh hodn doi trude thoi diém dong sb 1énh, 1énh chuyén déi phan déng gop cua
NSDLD cho ngudi lao dong vao hé théng Quy huu tri cia VSDC thong qua cong
giao tiép dién tir theo quy dinh tai Ban cdo bach va Diéu 1é quy.

3. Viéc ghi nhan giao dich, phan bd, thu hdi chimg chi quy do déng gop, chi tra,
chuyén d6i duge VSDC thyc hién théng qua bt toan ghi sb hach toan tang giam trén
tai khoan huu tri c4 nhan cua nguoi tham gia quy.

Piéu 13. Piéu chinh théng tin ngwdi tham gia quy

1. Viéc diéu chinh thong tin ngudi tham gia quy thuc hién trong céc trudong hop
sau:

a.  Nguoi tham gia quy dé nghi diéu chinh thong tin da dang ky;

b. PLHT nhap sai thong tin ngudi tham gia quy trén hé théng Quy huu tri.
2. Hb so dé nghi diéu chinh thong tin:

a.  Truong hop diéu chinh thong tin da dang ky, nguoi tham gia quy giri hd
so dé nghi 1én PLHT kiém tra tinh ddy du va hop 1 theo Huéng dan nay va quy
dinh tai Ban cdo bach, Diéu 1é Quy.

b.  Truong hop BPLHT nhap sai thong tin nguoi tham gia quy trén hé thong
Quy huu tri, hd so bao gdm:

- Giay dé nghi diéu chinh thong tin cua PLHT;

- Ban sao ho so dang ky tham gia chuong trinh huu tri ctia ngudi tham
gia quy c6 déng déu treo cia PLHT;

- Céc tai liéu lién quan khéc (néu can thiét),

3. Thuc hién diéu chinh thong tin trén hé thong Quy huru tri:

PLHT thuc hién nhap giao dich diéu chinh théng tin ¢6 dinh kém h so (dudi
dang file dir lidu) trén hé théng Quy huu tri. Trong vong hai (02) ngay lam viéc sau
khi DLHT thuc hién giao dich didu chinh thong tin trén hé thong, VSDC sé& xéc
nhan/tir chdi xac nhan dé nghi diéu chinh thong tin cho ngudi tham gia quy trén hé
thong Quy huu tri. Truong hop tu chdi xac nhan, VSDC néu rd ly do ¢é PLHT thong
bao cho ngudi tham gia quy hoan tat hd so va‘hodc nhap lai giao dich néu can thiét.
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Piéu 14. Cung cip danh séich ngudi s hiru chirng chi quy theo yéu cau

1. Viéc cung cap Danh sach ngudi s& hitu chimg chi quy duge VSDC thuc hién
cdn ¢t vao van ban dé nghj cia DNQLQ. DNQLQ chiu trach nhiém cong bd théng
tin thyc hién quyén ra thj truong va céc bén lién quan theo dung quy dinh cua phap
luat.

2. Trinh ty, thu tuc thyc hién viéc cung cap Danh sach ngudi sé hitu ching chi
quy thyuc hién theo quy dinh tai Hop ddng gitra VSDC va DNQLQ.

CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Diéu khoan thi hanh

1. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé vuéng méc dé nghi cac bén lién
quan lién hé véi VSDC dé phéi hop, giai quyét.

2. Viéc sira ddi, bd sung Huéng dan nay do Téng Giam déc VSDC quyét dinh.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tu do — Hanh phic

HQP PONG NGUYEN TAC VE CUNG CAP DICH VU
CHO QUY HUU TRI

Can cir:

- Luat Chumg khoan ngay 26 thang 11 nam 2019;

- B6 Luat dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Nghi dinh s6 88/2016/ND-CP ngay 01 thdang 07 nam 2016 vé chwong trinh hueu
tri b sung tw nguyén;

- Nghi dinh sé6 151/2018/ND-CP ngay 07 thang 11 nam 2018 cua Chinh phi vé
Sira doi, bé sung mét sé Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau tw, kinh doanh thujc
pham vi quan ly nha nuoc cua Bé Tai chinh;

- Théng tu s6 86/2017/TT-BTC ngay 15 thang 08 ndam 2017 cua B Tai chinh
hwdmng dan mét sé diéu cua Nghi dinh s6 88/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016
ciia Chinh phii vé chuong trinh hueu tri b6 sung tw nguyén,

- Quyét dinh s6 26/2022/0P-TTg ngay 16 thang 12 nam 2022 ciia Thu tuéng Chinh
phii thanh ldp Tong céng ty Lueu ky va Bu trie chimg khodn Viét Nam;

- Quyét dinh s6 1275/0D-BTC ngay 14 thang 06 nam 2023 ctia B truong B
Tai chinh ban hanh Diéu 1é t6 chirc va hoat dong ciia Tong cong ty Liueu ky va Bi trie
chung khoan Viét Nam,

- Quyét dinh 56 75/QD-VSDC ngay 11 thang 08 nam 2023 cua Téng Gidm doc
Tong cong ty Luu ky va Bit trie Chimg khodn Viét Nam ban hanh Huong dan vé viéc té
chirc cung ccfp dich vu Quan tri tai khoan hwu tri ca nhan cho Quy huwu tri b6 sung tuw
nguyén tai Tong cong ty Luweu ky va Bit trie chimg khodn Viét Nam;

- Cdn ctr vao nhu cau cuia Doanh nghiép Quan Iy quy va kha ndng cia Tong

cong ty Luu ky va Bu trie Chumg khoan Viét Nam.



Hom nay ngay thing niam , tai tru s& Tong cong ty Luu ky va Bu
trir Chirng khodn Viét Nam, 112 Hoang Quéc Viét, phwong Nghia Tén, quin Cau
Giay, Ha Ngi, chiing t6i gdm c6:

1. Bén cung cép dich vu: Tong cong ty Luu ky va Bu trir chimg khodn Viét Nam

(Sau day goi tit la VSDC)

. 112 Hoang Qudc Viét, phudong Nghia Tan, quan Cau Gidy,
' TP. Ha Noi

Pién thoai: 024 39747123 Fax: 024 39747120

Quyét dinh thanh lap: 26/2022/QD-TTg ngay 16/12/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu

Nguoi dai dién:

Churc vu:

2. Bén sur dung dich vu: Doanh nghiép Quan ly quy
(Sau day goi tit a DNQLQ)

Bia chi:

Dién thoai:

Gidy phép thanh lap:

Nguoi dai dién:

Chuc vu:

Sau khi thong nhét, Hai bén dong y ky két Hop dong nguyén tic cung cap dich vu
cho cac quy huu tri do DNQLQ chuan bi thanh 1ap (“Hop ddng nguyén tic”) voi nhimng
diéu khoan nhu sau:

Diéu 1. Noi dung théa thuin

1. DNQLQ, bing Hop dong nguyén tic nay, lua chon VSDC lam t chirc cung

cap dich vu quan tri tai khoan huu tri ¢4 nhan cho cac quy huu tri cia DNQLQ sau khi
DNQLQ dugc cp Gidy phép chimg nhén du diéu kién kinh doanh quy huu tri.

2. VSDC déng y nhan cung cip cho DNQLQ dich vu quan trj tai khoan huu tri ca
nhan cho cac quy huu tri cia DNQLQ nhu sau:

2.1 Ghi nhan hoat dong Md/dong tai khoan huu tri ca nhan cho nguoi tham gia
quy; ‘

2.2 Ghi nhén hoat dong cua tai khoan huu tri ca nhan bao gom doéng gop, chi tra
huu tri;

2.3 Xéc dinh gia tri tai khoan huu tri ca nhan hang thang;

2.4 Lap va glri ngudi tham gia quy bdo cdo gia tr tai khoan huu tri ¢ nhan hang
thang theo quy dinh phap luat.

Piéu 2. Cic rang budc phap Iy



1. Viéc cung cap va s dung dich vu dugc cung cép lién quan dén Quy huu tri s&
can cir theo Hop Pdng Dich Vu dugc ky két gitra cac Bén. Hop Pong Dich Vu nay sé
¢6 hiéu lyc rang budc cac Bén theo cac diéu kién va diéu khoan qui dinh trong hop
dong.

2. Cac Bén déu hiéu va cong nhan theo Hop dong nguyén tic nay DNQLQ sé
khong bt bugc phai sir dung duy nhét cic dich vu khac do VSDC cung cép cho Quy
huu tri hoiac VSDC chi cung cép cac dich vu trén cho cac Quy huu tri do DNQLQ
thanh lap.

Diéu 3. Cic théng bio

Bat ky thong bao hodc thong tin khac ¢6 lién quan dén Hop ddng nguyén tic nay
phai dugc lap thanh van ban va chuyén giao cho Bén nhan thong tin theo dia chi duoc
dé cap dudi day hodc bat ky dia chi nao da dugc théng bao cho Bén kia bing van ban

tai moi thoi diém:
1.Dén VSDC
- Tén:

- Chure vu:

- bia chi:

- Dién thoai: Fax:
- Email:

2. Bén DNQLQ

- Tén:

- Chirc vu:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:

- Email:

Piéu 4: Chuyén giao

Khéng bén nao dugc chuyén giao hodc chuyén nhugng tat ca hodc bat ky quyén
va nghia vu ciia bén d6 theo Hop dong nguyén tic nay cho bén thir ba ma khong théng
bao trude bing vin ban va dugc su dong y cua Bén kia.

Diéu 5: Bio mit thong tin

Céc Bén dong y dam bao céac diéu khoan cia Hop ddng nguyén tic nay la bao mat
tuyét ddi trong sudt thoi gian thuc hién Hop dong nguyén tic nay. Nhirng van dé, thong
tin trao ddi gitra cac bén lién quan dén viéc thyc hién Hop ddng nguyén tic nay va‘hoic
dich vu quy dinh trong Hop dong nguyén tic nay sé& khong dugce tiét 16 cho bat ky bén
nao khéc ma khong c6 su ddng ¥ trude bang van ban cua Bén kia, ngoai trir theo yéu
cdu cua phép luat, Toa an hodc co quan nha nudc cb thAm quyén khac, hodc nhiing




truong hop can thiét dé c6 dugc gidy phép, chap thuan va phé duyét khéac cua co quan
nha nudc ¢é tham quyén.

Piéu 6. Thue hién hop ddng va gidi quyét tranh chap

1. Hai bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan da thoa thuan trong Hop ddng

nguyén tic.

2. Hop d6ng nguyén tic nay duge diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Moi tranh
chip, bat dong y kién phat sinh trong viéc thuc hién Hop ddng nguyén téc nay, Hai bén
s& giai quyét bang thoa thudn trén tinh than hop tac, tuong trg 1an nhau. Truong hop
khong tu thoa thuan dugc, cac bén c6 quyén yéu cau toa an nhan déan cap c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh ctia phép luat. Quyét dinh c6 hiéu luc cua Toa an s& 1a quyét
dinh cudi ciing rang budc trach nhiém phap Iy va c6 gié tri thi hanh d6i v6i Hai bén va
Bén thua s€ chiu toan by an phi.

Piéu 7. Cham dirt Hop dong nguyén tic

1. Hop dong nay cé gia tri thuc hién cho dén khi hai Bén cung nhét tri huy bo
hop dong hodc khi Hai bén da ky két Hop dong cung cap dich vu chinh thic;

2. Trir khi dugc quy dinh khac theo Luat ap dung, mét trong hai Bén khi mudn
chédm dut hop dong thi phai thong bao bang van ban cho bén kia trude 90 ngay.

Piéu 8. Piéu khoin chung

I. Bat ky nhimg sira di hay thay thé nao ctia Hop dong nguyén tic nay phai
duoc 1ap bing van ban va dugc ky két bai dai dién hgp phap cua cac Bén.

2. Hop ddng nguyén tic nay s& 6 hiéu luc ké tir ngay ky.

3. Hop dong nguyén tic nay bao gom 8 diéu va dugc lap thanh ba ban gdc bang
tiéng Viét co gia tri phap ly ngang nhau, mdi bén gitt mdt ban, mdt ban gui B Tai
Chinh.

Tong cong ty Luru ky va Doanh Nghiép
Bu trir chirng khoan Viét Nam Quan Ly Quy
Pai dién: Pai dién:

Ho tén: Ho tén:

Chirc vu: Chirc vu:



HQP PONG DICH VU QUAN TRI TAI KHOAN HU'U TRi CA NHAN GIUA
TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM
VA
DOANH NGHIEP QUAN LY QUY

Can cur:

- Ludt Chimg khodn ngay 26 thang 11 nam 2019,

- Bo Ludt ddn sw ngay 24 thang 11 nam 20135,

- Nghi dinh s6 88/2016/NP-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 cua Chinh phii vé chuong trinh
hieu tri bé sung tw nguyén;

- Nghi dinh s6 151/2018/NDP-CP ngay 07 thing 11 nam 2018 cia Chinh phu vé Sia déi, b6
sung mot s6 Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau tu, kinh doanh thugc pham vi quan ly nha nude cua
Bé Tai chinh;

- Théng tu s6 86/2017/TT-BTC ngay 15 thang 08 ndm 2017 cia Bé Tai chinh huéng dén mét
56 diéu cua Nghi dinh s6 88/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 ndm 2016 cia Chinh phii vé chicong
trinh huww tri b6 sung tw nguyén;

- Théng twe s6 98/2020/TT-BTC ngay 16 thdng 11 nam 2020 ctia B¢ Tai chinh huéng ddn hoat
dgng va quan Iy quy ddu tw chimg khodn;

- Quyét dinh s6 26/2022/QP-TTg ngay 16 thang 12 nam 2022 cua Thi tuéng Chinh phi thanh
ldp Téng céng ty Luu ky va B trir chimg khodn Viét Nam,

- Quyét dinh s6 1275/QD-BTC ngay 14 thdng 06 nam 2023 cua Bj truong Bé Tai chinh ban
hanh Diéu 16 té chirc va hoat dpng cia Tong cong ty Lueu ky va Bii trie chimg khodn Viét Nam,

- Quyét dinh s6 75/QP-VSDC ngay 11 thang 08 ndm 2023 ctia Téng Gidm doc Tong cong
ty Luu ky va Bt trie Chimg khodn Viét Nam ban hanh Huwdng ddn vé viéc to chike cung cdp dich vu
Quan tri ti khoan hwu tri cd nhén cho Quy heu tri b6 sung tw nguyén tai Tong cong ty Luu ky va Bi
tric chumg khodn Viét Nam,

- Cdn cir vao nhu cdu ciia Doanh nghiép Quan 1y quy va kha ndng cia Téng cong ty Luu ky
va B trie chimg khodn Viét Nam.



Hom nay, ngay thing nim | tai Tru s Tong cdng ty Luu ky va Bu trir chirng khoan Viét
Nam, 112 Hoang Quoc Viét, phwong Nghia Tin, quin Ciu Gidy, TP. Ha Nji, ching tdi gdm:

TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM

(Sau daiy goi tit la VSDC)

Dia chi : 112 Hoang Qudc Viét, phuomg Nghia Tén, quin Céu Gidy, TP. Ha Noi
Dién thoai : 024 39747123 Fax: 024 39747120

Quyét dinh thanh lap : 26/2022/QD-TTg ngay 16 thang 12 ndm 2022 ciia Thu tuéng Chinh phu
Ngudi dai dién

Chirc vu

va

DOANH NGHIEP QUAN LY QUY (Sau day goi tit la DNQLQ)
Bia chi :

Dién thoai : Fax:

Gidy phép thanh lap

Ngudi dai dién

Chirc vu

Hai bén thoa thudn ky két Hop ddng cung cip dich vu quan tri tai khoan huu tri ¢4 nhén (sau day
goi tat 1a Hop ddng) cho Chwong trinh huu tri bd sung ty nguyén do DNQLQ thanh 14p duoc néu tai
Piéu 1 Hop ddng nay voi nhimg diéu khoan va diéu kién nhu sau:

Piéu 1. VSDC sé cung cap dich vu Quan trj tai khoin hwu tri ¢4 nhdn cho chwong trinh
hwu tri b6 sung ty nguyén do DNQLQ cung cip:

Chwong trinh hwu tri bb sung ty nguyén:

Tén tiéng Viét:

Tén tiéng Anh:

Danh sdch cic quy thugc Chuwong trinh:

STT Tén tiéng Viét Tén Tiéng Anh Ma Quy (*)

] |
(*) Mi quy: 1a thong tin chinh dé lién két, xi 1y dir li¢u trén hé théng do vy thong tin nay s&
khong thé thay dbi trong subt qua trinh hoat dong cia cc Quy thude chuong trinh.




Piéu 2. Giai thich thudt ngir va tén viét tit:

Trong hop ddng nay va cac phu luc ¢6 lién quan c6 sir dung thuét ngix va tén viét tat sau:

1. Thuét ngir:

— Ngay T: 1a ngay giao dich CCQ dugc cong b trong Ban Céo Bach cuia Quy;

— Chuyén d6i phin déng gop ciia Ngudi sir dung lao dong cho Ngudi lao dong (sau day viét tit
la Chuyén ddi phan dong gop): 1a qué trinh Ngudi lao dong tham gia Quy duoc s& hiru khoan
dong gop clia Ngudi sir dung lao dong va két qua dau tu sau khi trir cac chi phi lién quan néu
dap tmg dugc cac diéu kién tai van ban thoa thudn gitra Nguoi lao dong va Nguoi sir dung lao
dong vé viéc tham gia quy hwu tri;

— Ban sao hop 1¢: 1a ban sao dugc cip tir sd gbe hodic ban sao duge chimg thuc tir ban chinh boi
co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén theo quy dinh phéap luét.

2. Tén viét tat:

— UBCKNN: Uy Ban Chimg Khoan Nha Nudc

-~ SN Téng cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam
— Chuong trinh: Chuong trinh huu tri bd sung tu nguyén

= Quy: Qu¥ huru tri bd sung tu nguyén

— DLHT: Pai ly huu tri

— NHLK: Ngén hang luu ky

— NHGS: Ngén hang giam sat

— GTTSR: Gia tri tai san rong (NAV)

—{CEh Chimng chi quy

— NTGQ: Nguoi tham gia quy

— CMND: Chimg minh nhén dan/Cén cuéc cdng dan
— NLB: Ngudi lao dong

— NSDLBDB: Ngudi sir dung lao dong

~ CTDT: Chung tir dién tir

— GCN DPKKD: Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh
— Hé théng: Hé théng Quy huu tri

Piéu 3. Nji dung théa thufn

1. Trong thoi han hiéu luc cua Hop déng, DNQLQ ty quyén cho VSDC dugc thay mdt DNQLQ
thye hién toan bd cac cong viéc lién quan téi dich vy Quan trj tai khoan huu tri ca nhan cho Chuong
trinh huu tri bd sung tu nguyén (sau day viét tit 1a Chuong trinh) néu tai Piéu 1 Hop dong nay véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

1.1. M&/déng tai khoan huu tri c nhan (sau ddy viét tat 1a Tai khoan huu trf) mé cho NTGQ
theo thong tin da nhén tir PLHT; Theo ddi va quan Iy hé thong céc tai khoan huu tri cia NTGQ.



1.2. Ghi nhén, téng hop va xir Iy cc 1énh dong gop, 1énh chi tra, 1énh chuyén di cia NTGQ khi
giao dich CCQ dinh ky. Lap s6 1énh luu trir ddy du thong tin vé cac 1énh giao dich CCQ ciia NTGQ.

1.3. Xac dinh s6 lugng CCQ NTGQ duoc nhén trong truomg hgp NTGQ dang ky dong gop,
chuyén déi hodc sb tién NTGQ dugc thanh toan trong trudmg hop NTGQ dang ky chi tra.

1.4. Lap va quan ly s dang ky NTGQ chinh (sau ddy viét tit 1a sb chinh), ghi nhan thong tin vé
nguoi s& hiru CCQ.

1.5. Cép nhat thong tin vé s& hitu cia NTGQ trén tai khoan huu tri cia NTGQ va trén sb chinh
do thyce hién lénh déng gop, chi tra, chuyén déi ...

1.6. Cung cép bao cdo gié tri tai khoan huu tri c nhin hang thang dé cung cdp cho NTGQ .

1.7. Cung cép danh sach nguoi s& hitu CCQ theo dé nghi cua DNQLQ.

1.8. Thuc hién cac cdng viée c6 lién quan khac theo thoa thudn da thong nhit giita VSDC va
DNQLQ trong Hop dong nay.

2. DNQLQ va VSDC thémg nhét thuc hién céc ndi dung cong viéc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3
theo céc trinh ty, thu tuc tai cac Phu luc dinh kém Hop déng nay nhu sau:

2.1. Viéc tao lap va duy tri dir liéu NTGQ chi tiét tai Phu luc 01.

2.2.Viéc thong bao thong tin vé Chuong trinh huu tri, Quy huu tri, DNQLQ, PLHT, NHLK,
NHGS va cdu triic cac loai gia dich vu chi tiét tai Phu luc 02.

2.3. Viéc quan ly va giao dich CCQ huu tri chi tiét tai Phu luc 03.

2.4. Viéc diéu chinh thong tin tai Phu luc 04.

2.5. Viéc cung cip danh sach nguoi so hiru CCQ theo dé nghij ctia DNQLQ chi tiét tai Phu luc 05.

3. VSDC s& thiét 1ap cho DNQLQ, NHLK, NHGS, PLHT cho céc Quy cua chuong trinh mét
cdng giao tiép dién tir két ndi vao hé thong cua VSDC dé thuc hién céc giao dich c6 lién quan va
nhén céc bao cdo tir VSDC. Quy dinh vé viéc két ndi, giao tiép qua cong giao tiép dién tir chi tiét tai
Phu luc 06.

4. DNQLQ dong y uy quyén cho VSDC thay mat DNQLQ thuc hién viéc phat hanh, thu héi
CCQ cho NTGQ cén cir vao cac Bao céao téng hop két qua giao dich do VSDC lap va giri cho DNQLQ
(trong truong hop giao dich hodc trong cac truong hop khac phat sinh cé lién quan dén viéc phat
hanh, thu hdi CCQ).

Piéu 4. Quyén va nghia vy cia DNQLQ

1. Thong bao cho VSDC danh sach cac t chic duge chi dinh lam NHLK, NHGS, DLHT va
nhimg ngudi c6 thdm quyén cua céc td chire nay trong hoat dong phdi hop, trao déi véi VSDC.

2. Phéi hop véi VSDC thdng nhét phuong én xir Iy khi c6 phét sinh phan bé két qua giao dich
cua tai khoan huu tri khéng chinh xac.

3. Yéu cau NHLK, NHGS, PLHT phéi hop véi VSDC thyc hién cac dich vu c6 lién quan theo
dung trinh ty thu tuc tai cac Phu luc c6 lién quan dinh kém Hop déng nay va dam bao céac td chire
duoc chi dinh nay phai dép ung céac diéu kién, tiéu chuén dé két n6i v&i hé thong cia VSDC theo quy
dinh vé két ndi tai Phu luc 06 dé thuc hién cac cong viéc trén.



4. Pam bao DLHT ma minh chi dinh s& c6 trach nhiém nhén tir NTGQ céc tai liéu hd trg cho
cac yéu cau cua NTGQ (bao gdm ca nhimg yéu cau vé giao dich nhu doéng, mo tai khoan, dang ky
dong gop, ding ky chi tra, dang ky chuyén di, chuyén déi phin dong gop, thay déi thong tin NTGQ
va cdc yéu cdu khac); trach nhiém kiém tra thong tin nhén biét khach hang, x4c minh céc tai liéu d6
dé dam bao viéc tuan thu theo yéu cdu tai Ban céo bach, Piéu 1é quy va céc huéng dan cia VSDC
trong qua trinh phéi hop thyuc hién dich vu Quan trj tai khoan huu tri ca nhan va trach nhiém thong
bao cho NTGQ két qua giao dich theo két qua ma VSDC da xic nhian. NTGQ sé& lam viéc truc tiép
v6éi DLHT néu thudc loai hinh ca nhén tham gia truc tiép hodc thong qua NSDLD néu thudc loai hinh
NLD.

5. Pam bao ring NHLK s& cung cép cho VSDC va DPLHT céc cong cu, thim quyén cin thiét dé
¢6 thé kiém tra thong tin vé sb tién dit mua cuia NTGQ trén tai khoan cua Quy.

6. Gini van ban théng bao cho VSDC trudc it nhét 30 ngay lam viéc hodc mdt thoi han khéc theo
thoa thuén giira Hai bén vé bat ky thay ddi nao c6 thé anh huong dén qué trinh ding ky dong gop, chi tra,
chuyén ddi, hoac cac thong tin khac ¢ anh huomg dén viéc duy tri S6 dang ky nguoi sé hiru CCQ ngoai
cac ndi dung da néu tai Phu luc 02.

7. Truc tiép hodc uy quyén cho NHGS cung cdp thong tin vé NAV, NAV/don vi quy va trong
céac dot giao dich dinh ky cua quy cho VSDC.

8. Thong bao cho VSDC cac truong hgp thay d6i NHLK, NHGS, DPLHT va yéu cau cac td chic
dugce thay doi nay thuc hién cac dich vu dugc chi dinh theo trinh tu thu tuc tai cac Phu luc c6 lién
quan dinh kém Hop dong nay.

9. Cung cép cho VSDC hodc dam bao VSDC dugc cung cép céc tai liéu va thong tin ma VSDC
yéu cu hop 1y dé VSDC ¢6 thé thuc hién céc dich vu ma minh cung cip.

10. Tuén thu ding céc quy dinh vé két ndi cdng giao tiép dién tir sau khi da duge két ndi véi hé
théng ctia VSDC dé trao ddi chimg tir, béo céo.

11. Tra tién cung cép dich vu cho VSDC theo quy dinh tai Hop dong nay va van ban thoa thuin
khéc théng nhét giira Hai bén.

Piéu 5. Quyén va nghia vu cia VSDC

1. Lién hé v6i NHLK, NHGS, PLHT duoc DNQLQ chi dinh dé phdi hop thyuc hién ndi dung
cdng viéc c6 lién quan déi véi chuong trinh hwu tri quy dinh tai Piéu 1 Hop dong nay va ky Thoa
thuan phéi hop néu cac bén ¢6 nhu ciu.

2. Xay dung hé thong quan ly dam bao cung cép dugc dich vu Quan tri tai khoan huu tri ca nhan
va cho phép cac bén lién quan nhu DNQLQ, NHLK, NHGS, PLHT c6 thé két ni va truy cdp vao
hé théng dé thuc hién nhitng ndi dung nghiép vu chi tiét néu tai cac Phy luc ciia Hop déng. VSDC
thuc hién luu trit thong tin, dir liéu va cung cdp giao dién dé NTGQ c6 thé truy cp, tra ciru thong tin
tai khoan huru tri ¢4 nhén.

3. Thyc hién dung cac ndi dung thoa thudn vé cung cép dich vu duge quy dinh tai Piéu 1 Hop
dong nay.



4. Thyc hién céc hoat dong khac theo thoa thuén gitra Hai bén hodc theo quy dinh cuia phap luit
tai timg thoi diém.

5. Nhan tién cung cép dich vu tir DNQLQ theo quy dinh tai Hop ddng nay va van ban thoa thuan
khac théng nhét gitra Hai bén (néu c6).

6. Cung c4p béo cdo gia tri tai khoan huu tri ¢4 nhan hang thang cho NTGQ.

Piéu 6. Tién cung cip dich vu

DNQLQ ddng ¥ tra cho VSDC tién cung cp dich vu Quan tri tai khoan huu tri c4 nhén theo quy
dinh tai Phu lyc 07 Hop dong nay. Truong hop néu c6 phat sinh diéu chinh vé Tién cung cép dich
vy, Hai bén s& thoa thudn va ky két bing vén ban.

1.1. Thoi gian bét ddu tinh tién cung cép dich vu Quan tri tai khoan huu tri ¢4 nhan dugc tinh tir
ngay giao dich du tién clia cic Quy thudc chuong trinh trén hé thong cua VSDC.

1.2. Tién cung cdp dich vu Quan tri tai khoan huu tri c4 nhin duge DNQLQ tra cho VSDC theo
thang.

1.3. DNQLQ ddng ¥ thanh toan thué gi4 trj gia ting lién quan dén dich vu do VSDC cung cép
theo Hop dong nay.

2. Trong vong 05 ngay lam viéc cua thang tiép theo, VSDC s& giri van ban thong béo cho
DNQLQ céc thong tin cu thé vé viéc thu tién cung cdp dich vu Quan trj tai khoan huu tri c4 nhan
trong d6 néu rd sé tién cung cép dich vu cua thang lién truée, ndi dung thu, théi gian ndp. Ngay sau
khi giri cong van thong bao thu tién dich vu, VSDC ciing sé thuc hién phat hanh héa don dién tir vé
viéc thu tién dich vu cua timg Quy theo ndi dung sau:

Tén don vi:

Dia chi:

Mai sb thué:

Dia chi email diang ky nhén théng tin hoa don dién tu:

Truong hop DNQLQ c6 su thay ddi vé ndi dung thong tin can ghi trén héa don dién tir (vi du
nhu Tén don vi, dia chi...) hay email dang ky nhén thong tin héa don dién tir, DNQLQ phai c6 van
ban thong béo ndi dung thay ddi cho VSDC trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay thay doi dé
VSDC ¢6 cén cir cap nhat.

3. Cham nhét vao ngay 15 hang thang, DNQLQ s& thanh toan tién cung cép dich vu bang chuyén
khoan cho VSDC. Théng tin thanh toan nhu sau:

Pon vj thu huong: Tong cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam

Tai khoan: 122.10.00.0195861 tai Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh
Ha Thanh

Noi dung thanh toan: Cong Ty Quan Ly Quy - tién dich vu quan tri tai khoan huu tri ¢ nhén
Quy (Ma qu¥)* thang/nam.

*Ma quy theo danh sach quy dinh tai Piéu 1

DNQLQ sé chju cac chi phi/gié dich vu lién quan dén viéc chuyén tién tai Ngn hang (néu co).



4. Trong trudng hop DNQLQ khéng thanh toan cho VSDC tién cung cip dich vu diing han theo
quy dinh tai Muc 3 Piéu nay, VSDC sé ¢6 cong van nhéc nho, thdng béo t6i DNQLQ.

Piéu 7. Chuyén giao

Khong Bén nao duge chuyén giao hodc chuyén nhuong tét ca hodc bit ky quyén va nghia vu ctia
Bén d6 theo Hop ddng nay cho bén thir ba ma khong théng béo trude bang van ban va duge su déng
y cua Bén kia.

Diéu 8. Bio mit

Hai bén dong ¥ dam bao céc diéu khoan cua Hop dong nay 1a bao mit tuyét ddi trong suét thoi
gian thuc hién Hop dong va thoi gian hai (02) nam sau khi chdm dit Hop ddng, nhimg vén d&, thong
tin trong Hop déng nay s& khong dugc tiét 1§ cho bat ky bén thir ba nao khac ma khong c6 sy déng
y trude bing vin ban cua Bén kia, ngoai trir theo yéu cau cua phap luét, Toa 4n hodc co quan nha
nuée ¢6 thim quyén khac, hodc nhimg truong hop cén thiét dé co dugc gidy phép, chdp thudn va phé
duyét khéc ciia co quan nha nudc c6 thim quyén.

Piéu 9. Trich nhiém va bdi hoan

1. DNQLQ cdng nhén rang, di ¢6 cac quy dinh khac trong Hop ddng nay nhung:

a. VSDC khéng kiém sodt va chiu trach nhiém déi vi viée tudn tha cia DNQLQ déi véi cac quy
dinh, quy trinh hodc quy chuén dao dirc ndi bd;

b. VSDC khéng kiém soat hodc chiu trach nhiém ddi véi viéc tuan thi cuia DNQLQ déi véi cac
quy dinh 4p dung cho hoat dong tiép thi va chao béan ra cong ching vé CCQ va cac loai hinh NTGQ;

¢. DNQLQ va DPLHT do DNQLQ chi dinh s& chju trach nhiém tién hanh xac minh va cac thu tuc
lién quan téi phong chéng rira tién/nhén biét khach hang (AML/KYC) d6i véi NTGQ. Trude khi yéu
cdu VSDC cung cp dich vu Quan tri tai khoan hwu tri cdc nhan dé mé tai khoan huu tri ¢4 nhan cho
NTGQ, DNQLQ hoac PLHT do DNQLQ chi dinh can ky hop dong tham gia véi mbi NTGQ va giri
tat ca cac thong tin lién quan, ma can dugc cdp nhit tai timg thoi diém, cho VSDC theo hudéng din
cua VSDC;

d. VSDC khéng chiju trach nhiém phép 1y d6i véi cac ton that va thiét hai xay ra cho NTGQ hodc
céc trach nhiém khéc do:

(i) Su khong chinh xac, sai sét hodc tri hodn cung cip théng tin dinh gia NAV cia DNQLQ,
NHGS hoic don vi, t6 chirc hay c4 nhan nao khéc lién quan dén hodc dugc chi dinh boi DNQLQ.

(ii) DNQLQ khéng tuin thu theo céc tiéu chi ddu tu, chinh sach dau tu, huong dan hoat dong 4p
dung d6i véi Quy, theo timg truomg hop hodc DNQLQ vi pham céc quy dinh cta phép ludt, cac quy
dinh tai Hop dong nay ciing nhu cac huéng din, quy tic phat sinh tir dich vu Quan tri tai khoan huu
tri ca nhan da dugc VSDC théng bédo va cung cép.



2. Déi véi dich vu Quan trj tai khoan huu tri ca nhan, DNQLQ theo Hop déng nay cam két va
xéac nhéan rfing nhimg dich vu ma VSDC thyc hién la tuin theo yéu cdu cia DNQLQ va duoc thuc
hién mot cach hop ly hoic theo thim quyén phu hop ciia VSDC duge quy dinh trong Hop ddng nay.
DNQLAQ ciing cam két tai moi thoi diém, dam bao cho VSDC khéng phai ¢6 trach nhiém ddi véi cac
hoat dong kién tung, yéu cau chi phi, phi tn va bét cr s kién nao phét sinh lién quan dén viéc thuc
hién thAm quyén néu trén ctia VSDC trir khi nhimg hanh dong, t tung, kién tung, chi phi nay phat
sinh do sy gian 1an, bt cin, ¢d y hodc khdng trung thuc ciia VSDC trong viée thuc hién cac quy dinh
tai Hop ddng nay.

3. VSDC déng y bdi hoan cho DNQLQ va bao dam DNQLQ khong bi thiét hai boi tat ca cac 16
phi, chi phi, yéu cau, ton thét, khiéu nai, nghia vu tai chinh va khoan thanh toan ma DNQLQ ¢6 thé
phai ganh chiu hoac bi ton thit dudi bat ky hinh thirc nao do bét ky vi pham nao cua VSDC dbi vai
céc diéu khoan va diéu kién ciia Hop ddng nay trir cac truong hop trach nhiém ma DNQLQ yéu céu
VSDC béi hoan theo Hop dong nay phat sinh tir 13i v6 y hoac 15i ¢6 y cia DNQLQ.

4. DNQLQ déng y bdi hoan cho VSDC va bao dam VSDC khong bi thiét hai boi tt ca cac 1¢
phi, chi phi, yéu cdu, ton thét, khiéu nai, nghia vy tai chinh va khoan thanh toan ma VSDC c6 thé
phai ganh chiu hodc bj tén thit duéi bat ky hinh thirc nao do bét ky vi pham nao cia DNQLQ dbi véi
cac diéu khoan va diéu kién cua Hop ddng nay trir cc trudong hop trach nhiém ma VSDC yéu céu
DNQLQ bdi hoan theo Hop dong nay phat sinh tir 15i v6 y hoac 13i ¢6 ¥ cia VSDC.

5. Céc bdi hoan theo Diéu nay sé tiép tuc c6 hiéu luc sau khi Hop ddng nay bi hiy bo hodc chdm
dirt hiéu luc.

Diéu 10. Bit khi khéng

1. Khong bén nao phai chiju trach nhi¢m dbi voi sy cham tré hodc 16i khi thuc hién cac nghia vy
ciia Bén d6 theo Hop ddng nay ma su cham tr& va 13i d6 dugc gay ra boi bét ky su kién nao ngoai
tm kiém soat hop 1y ciia Bén d6, bao gdm céc truomg hop bét kha khang theo quy dinh tai phap ludt.

2. Trong trudong hop bét kha khang, Bén khong thé thuc hién dugce céc nghia vu phai thong béo
béng van ban cho Bén kia vé su kién bét kha khang. Bén d6 s& dugc mién trach nhiém ddi véi cac
nghia vu cua minh theo Hop ddng nay, trong pham vi bat kha khéng anh huong dén viéc thyuc hién
ctia Bén d6 v6i diéu kién 1a bén d6 phai thuc hién céc nghia vu cia minh theo Hop dong nay ngay
khi sur kién bat kha khang cham dut. Tt cac cac nghia vu khac cua cac bén theo Hop dong nay khong
bi anh huong bai bét kha khéng va van ¢6 hiéu lyc thi hanh.

Piéu 11. Cung cip tai li¢u

1. Khi Hop ddng nay duoc ky két, DNQLQ s& cung cip cho VSDC céc tai li¢u vé chuong trinh
va céc quy theo huéng din hodc dé nghi ciia VSDC dé c6 thé thuc hién dugc dich vu Quan tri tai
khoan huru tri ca nhén.

2. DNQLAQ c6 quyén tiép cén va dé nghi VSDC cung cdp hé so, s6 sach va cac tai liéu c6 lién
quan dén dich vu Quan trj tai khoan huu tri ¢4 nhan dugc thuc hién cho DNQLQ.

Diéu 12. Cic théng bio



Bét ky thong bdo hodc thong tin khéc c6 lién quan dén Hop ddng nay phai duoc 1ap thanh vin
ban, email va chuyén giao cho Bén nhén théng tin theo dija chi duoc dé cép dudi day hoac bat ky dia
chi nao da dugc théng bao cho Bén kia bang van ban tai moi thoi diém:

1.Dén VSDC
- Tong cong ty Luu ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam
- Dia chi:112 Hoang Qudc Viét, Phuong Nghia Tan, Quan Céu Gidy, TP.Ha Noi
- Dién thoai: 024 39747123 Fax: 024 39747129
- Nguodi nhén:
Chirc vu:
Email:
2. Dén DNQLQ
- Cong Ty Quéan Ly Quy
- Pia chi:
- Dién thoai: Fax:
- Ngudi nhén:
Churce vu:
Email:

Piéu 13. Luit diéu chinh va giii quyét tranh chéip

Hop ddng nay dugc diéu chinh theo phép luat Viét Nam. Moi tranh chép, bat ddng ¥ kién phat
sinh trong viéc thuc hién Hop ddng nay, Hai bén sé giai quyét bang thoa thuén trén tinh than hop tac,
tuong tro 14n nhau. Trudng hop khong tu thoa thudn duoc, cac bén cé quyén yéu cau toa 4n nhén déin
cép c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Quyét dinh c6 hiéu lyc cua Toa 4n sé la
quyét dinh cudi cung rang budc trach nhiém phap 1y va c6 gia tri thi hanh d6i voi Hai bén va Bén
thua s€ chju toan bd an gia dich vu.

Piéu 14. Hiéu lye Hop dong

Hop dbng nay c6 hiéu luc hai (02) nam ké tir ngay ky va dugc tu dong gia han néu khong c6
thong bao bing vin ban tir bit ¢ bén nao giri cho bén con lai vé viéc chdm dut Hop dong.

Piéu 15. Sira dbi, b sung Hyp dong

Trong qué trinh thuc hién, Hai bén c6 thé thoa thudn dé stra ddi, bd sung Hop ddng. Moi su sira
dbi, bd sung phai dugc lap thanh van ban c6 du chix ky cta hai bén méi 6 gia tri thyuc hién va duge
coi la mot phan khong tach roi Hop dong nay.

Piéu 16. Chim dirt Hop dong

1. Hop déng nay ¢6 thé chdm dirt tru6e han theo yéu cdu clia mot trong hai bén. Bén yéu céu
chdm dit Hop ddng trude han phéi thong bao bing van ban cho Bén kia it nhat sdu (06) thang trude
ngay yéu cau chim dut.

2. Ngoai ra, mot Bén c6 thé don phuong cham dit Hop ddng nay ngay ldp tirc bing cach giri
thong béo cho Bén kia néu bét ky truomg hop nao sau ddy xay ra:
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(i) Mot Bén da vi pham nghiém trong hogc vi pham lién tuc cac diéu khoan cua Hop ddng nay
va khong ¢6 hanh dong khic phuc ddi véi vi pham cu thé ma c6 thé khic phuc duge trong vong 30
ngay ké tir ngay ma Bén khong vi pham guri thong bao cho Bén da vi pham ghi 16 nhimg vi pham
phai duoc khic phuc;

(ii) Khi Chuong trinh bj giai thé;

(iif) Mot Bén xay ra sy kién bi thu hoi gidy phép hoat ddng, bi roi vao tinh trang sép nhép, giai
thé hodc pha san;

3. Bit ky viéc chAm dirt nao sé khong anh hudng dén viéc hoan thanh cac giao dich dugc thuc
hién nhung chua dugc hoan thanh trude khi chidm dut va céc quyén hodc nghia vu dang ton tai vao
ngay chdm dut hodc céc trach nhiém va nghia vu tiép tuc c6 hiéu luc sau khi chdm dirt theo quy dinh
tai Diéu 7, Diéu 8 Hop ddng nay.

4. Xir Iy khi chdm durt hop dong:

a. VSDC s& ban giao va chuyén giao tit ca céc thong tin vé tai khoan huu tri ¢4 nhan ciia NTGQ
(s6 du, doéng gop, chi tra...) theo phuong an cu thé duoc théng nhét gitra VSDC va DNQLQ sang
cho DNQLQ (hodc bén thir 3 cung cfip dich vu do DNQLQ chi dinh) khi Hai Bén chim durt Hop
dong, trir trudmg hop quy dinh tai Muyc ii Khoan 2 Diéu nay Hop déng nay.

b. Chi phi lién quan dén viéc chuyén giao va ban giao dich vu Quan tri tai khoan huu tri c4 nhéan
(néu c6) s& do Bén yéu cau (truong hop chidm dit Hop ddng theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay)
hodc Bén dé xay ra sy kién (theo quy dinh tai Muc i va Muc iii Khoan 2 Diéu nay) ganh chju.

5. Trong truomg hop DNQLQ khong dura ra cac yéu céu, chi thi chuyén giao kip thoi dén VSDC
khi chAm dit Hop ddng, VSDC sé tiép tuc thuc hién céc chirc ning cta Quan trj tai khoan huu tri cac
nhan va DNQLQ phai chiu toan b cac rii ro ciing nhu chi phi va/hodc gia dich vy phat sinh ¢6 lién
quan.

Piéu 17. Diéu khoin chung
1. Hop ddng nay gdbm mudi bay (17) diéu va chin (09) Phu luc dugc 1ap thanh bén (04) ban gdc
bing tiéng Viét ¢6 gia trj phap 1y nhu nhau, mdi bén giit hai (02) ban.

Téng cong ty Luu Ky Doanh Nghiép
va Bu Trir chirng Khodin Viét Nam Quin Ly Quy
Pai dién: Dai dién:
Ho tén: Ho tén:

Chire vu: Chire vu:



11

DANH SACH CAC PHU LUC

STT NOI DUNG Trang
1 | Trinh ty, th tuc vé tao va duy tri di liéu NTGQ 12
5 Trinh ty, thi tuc vé Ehéng bao thong tin Chuong trinh, Quy, DNQLQ, PLHT, 13

NHLK, NHGS va cu triic cac loai gia dich vu giao dich, hoa hdng
3 | Trinh ty, thu tuc vé quan Iy va giao dich CCQ 15
4 | Trinh ty, thu tuc diéu chinh thong tin NTGQ 27
5 | Trinh ty, thu tuc vé Cung cdp danh sach ngudi s hitu CCQ theo yéu cau 28
6 | Quy dinh vé viéc két ndi, giao tiép qua cong giao tiép dién tir 29
7 | Tién cung cap dich vu cho chuong trinh huu tri ca nhan 33
g | Quy trinh dang ky cai dat, thay géi dia diém cai dat phan mépl Quy huu tri va o
déang ky, huy dang ky va thay doi dang ky can by tham gia cong giao tiép dién tir
9 | Danh sach phan quyén sir dung céc chirc ning va béo céo cua chuong trinh 37




12

PHU LUC 01
TRINH TU, THU TUC VE TAO VA DUY TRi DU LIEU NGUOI THAM GIA QUY

1. Quy dinh vé viéc md/déng tai khoin hwu tri

1.1. Viéc md/dong tai khoan huru tri do PLHT thyc hién.

1.2. Tai mdi PLHT, NTGQ ¢6 thé dang ky mé 01 tai khoan huwu tri c4 nhan cho mdi loai hinh:
NLD hay cé nhén tryc tiép tham gia chuong trinh huu tri.

1.3. Ca nhan truc tiép tham gia ndp hd so dang ky md/déng tai khoan hwu tri ca nhan cho cac PLHT.

1.4. NLD sé thong qua NSDLD nép hd so dang ky mé/déng tai khoan huu tri cho cac DLHT.

1.5. BPLHT c6 trach nhiém kiém tra thong tin NTGQ dé dam bao nhimg thong tin nay la hop
1é theo quy dinh ciia Ban cdo bach va Piéu 1é Quy.

1.6. Céc thong tin dé nhin dang cac tai khoan cua cung mdt NTGQ la thong tin ho tén va sb
dang ky so hiru.

1.7. Viéc dong tai khoan chi dugc thuc hién khi tai khoan huu tri ca nhdn khéng con so du
CCQ.

1.8. Thong tin dé nghi md, dong tai khoan cia NTGQ duge DPLHT chuyén cho VSDC dudi dang
chimg tir dién tir trén hé thong. Sau khi hoan tét viéc mé/dong tai khoan, VSDC sé giri Thong bédo xdc
nhan vé viéc 3 md/dong tai khoan cia NTGQ dudi dang chimg tir dién tir qua hé thong cho DLHT.

1.9. Nguyén tic cép s6 hiéu PLHT va s6 hiéu tai khoan huu tri ca nhan:

a. B6i voi cac DPLHT dang 1a Pai ly phén phdi cua hé thong Pai 1y chuyén nhugng cho Quy
mé ctia VSDC: sé sir dung ngay sb hiéu Pai ly phan phdi dé dung cho sb hi¢u PLHT.

b. Déi véi cac PLHT chua phai 1a Dai ly phéan phdi: VSDC sé& cdp sb hiéu PLHT méi.

c. Tai khoan huu tri ¢4 nhan do VSDC cép gdm 10 ky tu theo nguyén tic sau:

XXX X XXXXXX

3 ky tu dau: S6 hiéu DPLHT do VSDC cép

1 ky tu tiép theo: H

6 ky tu cudi: Ky tu sé hoac chir do PLHT lya chon.

2. Quy trinh thuc hién

Mé/déng tai khodn theo yéu cau ciia NTGQ

a. NTGQ giri hd so diang ky md/déng tai khoan huu tri c nhéan truc tiép (véi truong hop la
c4 nhan tryuc tiép tham gia) hoac thong qua NSDLD (véi truong hop 1a NLD) dén cac DLHT theo
quy dinh cua DNQLQ.

b. Cin cir vao hd so ddy du hop 1é cia NTGQ, PLHT nhdp thong tin vé viéc dang ky m&/déong
tai khoan huu tri ¢4 nhan cia NTGQ vao hé thong ciia VSDC vao céc ngay lam viée.

¢. VSDC thuc hién xac nhén cac thong tin vé viéc md/d6ng tai khoan cua NTGQ do BLHT
nhap vao hé théng ctia VSDC trong vong 01 ngay lam viéc. Sau khi VSDC xac nhén, hé thong s& tu
dong giri cho DLHT Théng béo xé4c nhan vé viéc dd md/déng tai khoan cho NTGQ dudi dang CTDT
qua cong giao tiép dién tir & DLHT thong béo lai cho NTGQ.
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PHU LUC 02
TRINH TU, THU TUC VE THONG BAO THONG TIN DNQLQ, CHUGNG TRINH,
QUY, PLHT, NHLK, NHGS, NSDLD VA CAU TRUC CAC LOAI GIA DICH VU GIAO
DICH, HOA HONG

I. THONG BAO THONG TIN DNQLQ, CHUONG TRIiNH, QUY, PLHT, NHLK,
NHGS va NSDLDP

1. Tao dir li¢u théng tin DNQLQ, Chwong trinh, Quy, PLHT, NHLK, NHGS va NSDLD:

1.1. Sau khi DNQLQ ky Hop dong véi VSDC va khéng mudn hon 20 ngay lam viéc trude
ngay giao dich ddu tién cia cac quy thudc chuong trinh, DNQLQ s& giri cho VSDC céc tai liéu sau:

a. Vin ban théng béo thong tin cia DNQLQ, Chuong trinh va danh séch cac Quy (Mdu 01);

b. Van ban thong béo thong tin (vé cic PLHT, NHLK, NHGS) va cic tham sé cua timg Quy
(Maéu 02),

¢. Van ban thong béo thong tin NSDLD tham gia chwong trinh (Mdu 03).

1.2. Truémg hop DNQLQ ¢6 BPLHT, NHLK, NHGS va NSDLD méi, trong vong 05 ngay lam
viéc ké tir ngay ky hop ddng chi dinh PLHT, NHLK, NHGS, NSDLD, DNQLQ sé& cung c4p cho
VSDC céc tai liéu twong tng quy dinh tai Muc 1.1 Phén nay.

1.3. Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong bao cua DNQLQ, VSDC thuc
hién tao dir liéu DNQLQ, Chuong trinh huu tri, Quy huu tri, DLHT, NHGS, NHLK, NSDLD trén
hé thong ctia VSDC va thong béo cho bén lién quan vé viéc chudn bi co sé vét chét k§ thuat va nhan
su dé thuc hién két ndi cong giao tiép dién tir quy dinh tai Phu luc 6 Hop ddng nay.

2. Diéu chinh théng tin

2.1. Truomg hgp PLHT, NHLK. NHGS va NSDLD c¢6 su thay déi thong tin, DNQLQ gtri hé
so thay ddi cho VSDC bao gom:

- Van ban thong bao thay dbi thong tin (Mdu 04);

- Céc tai liéu lién quan (néu co).

2.2. Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao diéu chinh cua DNQLQ,
VSDC thyc hién diéu chinh thong tin trén Hé thong.

3. Xir Iy trong trwomg hgp DNQLQ chim dirt hgp dong véi PLHT, NHLK, NHGS va
NSDLD

3.1 Trong truong hop chdm durt viée sir dung dich vu véi BLHT, NHLK, NHGS va NSDLD,
chdm nhat 15 ngay lam viéc truéc ngay hiéu lyc chdm dit, DNQLQ giri céc tai liéu sau cho VSDC:

- Vian ban thong bao chidm dut hop ddng (Mdu 05), lwu ¥, d6i voi truomg hop chim dit hop
ddng voi DLHT, ndi dung van ban can ghi rd DLHT tiép nhan tai khoan NTGQ chuyén giao.

3.2. Trinh tu thuc hién

a. Bdi voi truomg hop NHLK, NHGS: Trong vong 01 ngay lam viéc sau ngay hiéu luc chdm
dut hop dong, VSDC s& hiy bo cac théng tin vé NHLK, NHGS.



b. Déi véi truong hgp PLHT, NSDLD: phuong an xir Iy va trinh ty thuc hién chi tiét sé duoc
VSDC va DNQLAQ trao déi va thong nhét.

II. THONG BAO VE CAU TRUC CAC LOAI GIA DICH VU GIAO DICH, THUE VA
HOA HONG

1. Quy dinh vé vigc thiét Idp cu tric gia dich vu, hoa hdng va thué

1.1.VSDC s& thiét 1dp c4u triic cac loai gia dich vu trén hé théng theo dé nghi cia DNQLQ nhu
sau:

- Gia dich vu dang ky dong gop: Gia dich vu dang ky dong gop = Gia tri dang ky déng gop *
X%

- Gia dich vu chi tra: Gia dich vy chi tra = S6 lugng CCQ dang ky chi tra *NAV/don vi quy* Y%

- Gié dich vu chuyén i CCQ:

Gid dich vu chuyén déi = S6 lugng CCQ duge chuyén déi * NAV/don vi quy * Z%

- Hoa hong danh cho PLHT: dugc chia DNQLQ va PLHT/DLKD can cir theo hop ddng ky
két gitra DNQLQ va PLHT/PLKD.

- Thué: DNQLQ thong bao cho VSDC cén cir theo quy dinh cua phéap luat.

Trong do:

- X% la ty 1& phan tram quy dinh déi véi truong hop ding ky déng gop

- Y% la ty 1é phan tram quy dinh d6i v6i truomg hop dang ky chi tra

- Z% la ty 1¢ phan tram quy dinh d6i véi truong hop ding ky chuyén ddi

1.2. Viéc thiét lap cau tric gia dich vu ap dung cho timg DLHT sé& dugc VSDC thiét 1ap cin cir
vao trén thong tin do DNQLQ cung c¢ip cho VSDC

1.3 Viéc thiét 1ap céu tric céc loai gia dich vu khéc ngoai cac loai gia dich vu dugc quy dinh
tai muc 1.1 néu trén s& dugc thyc hién theo thoa thudn gitra VSDC va DNQLQ.

2. Quy trinh thuc hién

2.1. Cham nhit 10 ngay lam viéc tru6e ngay giao dich déu tién cia Chuong trinh tai VSDC,
DNQLQ giri VSDC van ban théng bao céu tric gia dich vu, ty 1é gid dich vu ap dung, cach tinh cac
loai gia dich vy, hoa héng va thué,...

2.2. Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dugc vin ban théng bao cia DNQLQ, VSDC
s& thiét 14p cdu tric cac loai gia dich vy, thué, hoa hdng trén hé thong va giri vin ban thong bao cho
DNQLAQ vé viéc hoan tat viéc thiét 1ap trén hé thdng.

2.3. Trudng hop c6 thay dbi cdu tric gia dich vu, hoa hong dang ap dung, cham nhit 05 ngay
lam viéc trude ngay hiéu luc thay déi, DNQLQ phai c6 van ban théng bao cho VSDC vé cac noi
dung thay doi.

2.4. Chiam nhét 01 ngay lam viéc sau khi hoan tat viéc thay dbi, VSDC sé& giri vin ban théng
bdo cho DNQLQ.
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~ PHULUCO3
TRINH TU, THU TUC VE QUAN LY VA GIAO DICH CCQ

A. QUAN LY CCQ HUU TRi

1. CCQ huu tri duge phat hanh va theo ddi, quan ly hoan toan dudi hinh thirc chimg khoén ghi
s6. DNQLQ khong phat hanh chimg chi vét chat (S6/Gidy chimg nhén s& hiru CCQ) dé x4c nhan s&r
hiru ciia NTGQ.

2.S6 lrong CCQ NTGQ s& hiru hodc giao dich ¢o thé la s6 1é & dang thép phan, lam tron xudng
téi s hang thir 2 sau ddu phay.

3. Viéc ghi nhan giao dich, phan bd, thu héi CCQ do dang ky déng gop, chi tra, chuyén ddi duoc
VSDC thyc hién thdng qua but todn ghi sd hach todn tang giam trén tai khoan huu tri cia NTGQ.

4. V& viéc lap va quan ly s6 dang ky NTGQ chinh (S6 chinh)
4.1. S6 chinh do VSDC lap va quan ly bao gébm céc thong tin chinh sau:

a. Thong tin vé quy bao gdm: Tén ddy du cua Chuong trinh, Quy, tén, dia chi tru s& chinh cua
DNQLAQ, tén, dia chi tru s& chinh ciia NHGS.

b. Thong tin vé NTGQ bao gom:

- Théng tin vé ho tén, s6 CMND/Cin cudc cong dan (d6i voi NTGQ trong nudc), trading code
(d6i véi NTGQ nuée ngoai), dia chi lién lac, sé dién thoai lién lac, dia chi email (néu c6), thong tin
vé nguoi lién hé (s6 CMND/Can cudc cong dan, sé dién thoai lién lac, dia chi lién lac);

- Théng tin vé s6 tai khoan ciia NTGQ;

- Thong tin vé sb lugng CCQ s¢ hiru.

4.2. Thong tin vé s& hitu cia NTGQ trén S6 chinh do VSDC 1ap va quan 1y, 1a bang chimg dé
VSDC xéc nhan quyén s& hiru CCQ ciua NTGQ.

B. GIAO DICH CHUNG CHI QUY
1. QUY PINH CHUNG

1. Tén suit giao dich, ngay giao dich va thi gian phin bo két qua giao dich:

Tan sudt giao dich va ngay giao dich (ngay T) cua cac Quy trong chuong trinh dugc thyuc hign
theo quy dinh cua DNQLAQ tai Ban cédo bach va Diéu 1¢ cta timg Quy.

Thoi gian phan bd két qua giao dich cua cac Quy trong chuong trinh dugc thyc hién theo thong
bao bang van ban cua DNQLQ.

2. Théi diém chét danh sich déng gop, thoi diém déng sé 1énh va thoi diém hét han nhén
Iénh:

- Thoi diém chét danh sach dang ky déng gop 1a 16h00 ngay T-5. Ddy la thoi diém VSDC chét
Danh sach dang ky déng gop cua NTGQ dé DPLHT gui thong bao t6i NSDLD va NTGQ.

- Thosi diém hét han nhén 1énh 1a 16h00 ngay T-1. Dy la thoi diém cudi cing VSDC duoc nhdn
lénh giao dich do PLHT nhdp vao hé thong cia VSDC.



3. Théi gian nhin 1énh

Trude ngay T-1: Thoi gian VSDC nhan 1énh giao dich tir DLHT la tir 08h00 sang dén 17h00 cac
ngay lam viéc.

Tai ngay T-1: Thoi gian VSDC nhén Iénh giao dich tir DLHT la tir 8h00 dén 16h00.

4. Quy tic, Phuong thire giao dich

a. NTGQ phai m¢ tai khoan huu tri trude khi thue hién giao dich.

b. NTGQ dang ky tham gia dong gop, chi tra quy huu tri thong qua cac PLHT.

c. Lénh giao dich phai dugc dién ddy du thong tin va dugc giri dén PLHT noi mé tai khoan trude
thoi diém dong sb 1énh. Céc 1énh giao dich PLHT nhép vao hé thong cua VSDC sau thoi diém hét
han nhén lénh s& duoc xem la khong hop 1é va ty dong huy trong kv giao dich. Néu NTGQ muén
thuc hién tiép céc lénh giao dich ctia minh thi NTGQ phai dang ky giao dich lai vao ky giao dich ké
tiép.

d. Quy tic giao dich ddi voi Lénh dong gop

- Lénh déng gop phai duge thuce hién bang tién Pdng Viét Nam.

- Lénh dong gop phai ghi rd s6 tién dong cua NSDLD (néu c¢6) va NTGQ.

- S6 tién dang ky dong gop phai dap tmg quy dinh vé s6 tién ding ky tdi thiéu theo quy dinh tai
Ban céo bach va Diéu 1é Quy.

- DLHT chi nhép lénh dang ky dong gop cua NTGQ mot ldn vao hé thong cua VSDC theo diing
thong tin NTGQ da dang ky. Cac ky giao dich sau, hé thong s& ty dong sinh cac 1énh déng gép dinh
kv tiép theo (theo tin sudt thang hoic quy).

- Trong truong hop NTGQ thuc hién dang ky dong gop roi vao nhimg truong hop la giao dich
khong hop 1¢ dugc néu trong Ban cao bach va Piéu 1é Quy, thi giao dich ding ky déng gép cua
NTGQ khong dugce thuc hién trong phién giao dich nay.

- Trong trudng hop gié tri lénh dong gop trén hé thdng 1éch so vai sb tién di nop trén tai khoan
phong toa dbi vai trudmg hop NTGQ thong qua NSDLD, VSDC sé yéu cau DNQLQ lam viéc lai véi
NSDLD dé lam rd phan chénh léch va bé sung lai 1énh déng gép chinh xac.

e. Quy tic giao dich d6i véi Iénh chi tra

- Lénh chi tra chi duoc thuc hién khi NTGQ c6 du s6 luong CCQ thyc hién.

- Lénh chi tra phai ghi rd s6 CCQ ctia NSDLD (néu c6) va NTGQ.

f. Quy tic giao dich ddi véi 1énh chuyén doi

- Lénh chuyén d6i dugc thuce hién khi chwong trinh huu tri b sung tu nguyén co tir 2 quy huu
tri tr& 1én dd uy quyén cho VSDC lam T chirc quan trj tai khoan huu tri ¢4 nhan.

- NTGQ c6 quyén ding ky chuyén ddi toan bd sé lugng CCQ dang s& hiru sang mot loai CCQ
muc tiéu do cung DNQLQ phat hanh.

- Lénh chuyén dbi cia NTGQ dugc thuc hién theo nguyén tic sau:

+ Lénh chi tra dé chuyén ddi déi véi CCQ cua quy chuyén ddi duge thuc hién trude, sau d6
mai thue hién 1énh dong gép CCQ cua quy muc tiéu.



+ Quy tac giao dich lénh chi tra thyc hién trong quy trinh chuyén déi duoc thuc hién theo quy
tac 1énh chi tra CCQ quy dinh tai Diém e néu trén.

+ Sau khi 1énh chi tra truée duge thyc hién, toan bg s tién ban CCQ cia quy chuyén déi duge
sir dung thuc hién 1énh dong gop CCQ muc tiéu.

+ Céc 1énh dong gop dé chuyén d6i sang CCQ muc tiéu s& duoc tu dong sinh ra trén hé thong
tai ngay giao dich theo thong bao cia DNQLQ cia CCQ muc tiéu.

g. Déi chiéu tién va 1¢nh dong gop

- Tai khoan tién phong toa cua timg Quy thugc Chuong trinh huu tri tai NHLK dugc mo riéng
cho timg DLHT;

- Dé hé thong thuc hién déi chiéu dugc khoan tién ndp voi 1énh dong gop, ndi dung ndp tién
khi nhép vao hé théng ctia VSDC phai bao gom:

+ Ma doanh nghiép (tu sinh trén hé théng khi tao thong tin doanh nghiép - NSDLD): Péi véi
khoan tién déng gop ciia NSDLD cho céac tai khoan huu tri cia NLD; hoac

+ S6 tai khoan huu tri c4 nhan: Ddi véi khoan tién dong gép cho tai khoan huu tri cua ca nhén
tham gia truc tiép.

- Nguyén tic dbi chiéu: d6i chiéu tong so tién ca nhan tham gia truc tiép/NSDLD ndp vai téng
nghia vu déng gop ctia ca nhan tham gia truc tiép/NSDLD ding ky ndp tai cing mot PLHT trong
ky. Néu sb tién ndp nho hon nghia vu déng gop thi 1énh dang ky dong gop cia ca nhin tham gia truc
tiép/NSDLD tai ky d6i chiéu s& khong thanh cong va khong duoc ghi nhén khi phan bd CCQ.

h. Tam diumg giao dich

Viéc tam dimg thoi gian giao dich ciia Quy duge VSDC thuc hién theo thong bao cua DNQLQ
va cac quy dinh tai Ban céo bach va Diéu 1é Quy.

5. Swra/Huy lénh giao dich

a. NTGQ hodc NSDLD chi duoc ding ky/sira/huy 1énh dong gop trudce thoi diém chét danh
sdch dong gop. Sau thoi diém nay cho dén thoi diém dong s6 1énh, néu c6 yéu cau. DPLHT c6 thé thuc
hién diéu chinh danh sach déng gop.

b. NTGQ hodc NSDLP chi duoc stra/huy céc 1énh giao dich (d6ng gop, chi tra, chuyén doi)
trude thoi diém dong s6 1énh. Viéc thuc hién sira/huy [énh sau thoi diém d6ng s6 1énh chi duge VSDC
xem xét thuc hién trong truong hop do 16i cia PLHT nhép sai 1énh cia NTGQ trong qua trinh giao
dich.

c. Viéc sira/hiy 1énh cua NTGQ duge thyc hién tai cac DPLHT ma NTGQ hodc NSDLD dang
ky tham gia chuong trinh. NTGQ hodac NSDLD phai ngp diy du hd so dé nghi sira/hiy lénh cho
DLHT trudce thoi diém déng s6 1énh.

d. Dbi véi cac khoan tién ma NSDLD hoac NTGQ dang ky déng gop sau khi da chuyén vao
tai khoan tién dong gop cua Quy ma khdng duge khép hét, thoi gian hoan tra so tién dong gop s&
dugc thuce hién theo quy dinh tai Ban cao bach va Piéu 1& Quy.

6. Thi han xéc nhédn giao dich
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Trong ngay thuc hién phén bé két qua giao dich, VSDC sé& cép nhat diy du thong tin vé so hiru
sau giao dich ciia NTGQ trén s diing ky nguoi s& hiru CCQ va guri xac nhén giao dich cho BLHT
dudi dang CTDT qua cong giao tiép dién tir d¢ DPLHT thong bao lai cho NTGQ va NSDLD.

7. Thanh todn tién chi tri CCQ cho NTGQ

Tién chi tra CCQ s& do DNQLQ chiu trach nhiém chi tra cho NTGQ va NSDLD (néu c6) sau
khi khiu trir cic nghia vu (thué, phi..) c6 lién quan theo quy dinh ctia Phap luat. Tién chi tra s& dugc
lam tron theo nguyén tic ké toan Viét Nam. Thoi gian thanh toan tién chi tra s& duoc thuc hién theo
quy dinh tai Ban cdo bach va Diéu 1é Quy.

8. Nguyén tic phan phbi CCQ
- Ddi véi 1énh dong gop, viéc giao dich s& duge tinh toan nhu sau:
So tién ddang ky mua x (1- Gid dich vu déng gop

1 %
S6 lugng CCQ duoc (%)

phdn phoi

NAV cua don vi quy tai ngay giao dich
+ NAV cua don vi quy dugc tinh cin cir theo gia tri tai san rong (NAV) cua Quy duoc cong
bé vao ngay giao dich.
+ S6 lugng CCQ sau khi phan phéi c6 thé 1a s6 1é & dang thap phan, lam tron xudng dén sb
hang thir hai sau ddu phdy.
- Déi voi 1énh dat chi tra/chuyén ddi, viée giao dich s& dugce tinh toan nhu sau:
+ (Gia thanh toan Iénh chi tra CCQ dugc tinh cén cir theo gia tri tai san rong (NAV) cua Quy
dugc cong bd vao ngay giao dich.
+ 86 tién ban CCQ dugc tinh theo cong thirc sau:
Gid tri tién chi  S6 lwgng CCQ déng ky chi tra x NAV cua dom vi quy tinh tai ngay
tra dugc nhdn  ~ giao dich x (1- Gia dich vu chi tra (%))

9. Nguyén tic Chuyén dbi phin déng gop

Phén déng gop cia NTGQ thong qua NSDLD sé& bao gdbm 2 phén: phan ciia NTGQ déng gop va
phin do NSDLD dong gép. Chuyén ddi phan dong gép cia NSDLD cho NLD la qué trinh NTGQ
nhén dugc phan déng gop ciia NSDLD sau mot khoang thi gian theo quy dinh cia chwong trinh huu
tri va cua NSDLD.

10. Luru trir ho so dit, sira, hay 1énh
DLHT ¢6 trach nhiém luu trir toan bd hé so dat, stra, huy 1énh. Trong truomg hop can thiét VSDC
hodc DNQLQ c6 quyén yéu cau DLHT cung cép hé so dé kiém tra, d6i chiéu.

IL. QUY TRINH PANG KY PONG GOP VA TIEP NHAN LENH PONG GOP
1. Nop ho sor



1.1. NTGQ hodc NSDLD giri hé so dang ky déng gop tai DLHT theo quy dinh cia DNQLQ noi
m¢ tai khoan.

1.2. Truong hop huy/stra 1énh, NTGQ hodc NSDLD giri Van ban dé nghi thay déi/hiy lénh cia
NTGQ (Mau ciia DNQLQ) va céc tai liéu lién quan (néu c6) 1én PLHT noi minh da dat 1énh dong
gop trudce do.

2. Kiém tra va nhip I¢nh vao hé théng cia VSDC

2.1. DLHT thuc hién kiém tra:

- Tinh ddy du, chinh xé4c c4c thong tin ghi trong hd so ding ky tham gia Chuong trinh cua NTGQ);

- Thong tin vé so tién NTGQ ding ky dong gop bao gbm ca phidn NSDLP déng gop (néu co) va
phin NTGQ déng gop.

2.2. Trudng hop hd so chua diy du, hop 16, PLHT yéu cau NTGQ hodc NSDLP bé sung hodc
diéu chinh hé so/ thong tin can thiét theo diing quy dinh.

2.3. Truomg hop hé so ddy du hop 1é:

- DLHT nhap théng tin 1énh dong gop cia NTGQ vao trén hé thong trude thoi diém hét han nhén
lénh.

3. Tong hop danh sich déng gop trude khi chit phién dit Iénh

Vao 16h00 ngay T-5, VSDC téng hop cac 1énh dit dong gop cua PLHT va giri cho cac PLHT
Cac Danh sach NTGQ giao dich CCQ chi tiét theo timg NTGQ hodc NSDLD (néu NTGQ thong qua
NSDLP) theo DPLHT (Mdu PA0001) duéi dang CTDT thong qua cong giao tiép dién tir ¢ PLHT
kiém tra, d6i chiéu va diéu chinh (néu can).

4. Tong hop 1énh déng gop sau khi chot phién dat I¢nh

Vao 16h00 ngay lam viéc lién truéc ngay giao dich (T-1), VSDC tong hop cac 1énh dat dong
g6p cua BLHT va giri cho cdéc DPLHT Danh sach tong hop NTGQ giao dich CCQ theo DPLHT (Mau
PA0001) duéi dang CTDT thdng qua cdng giao tiép dién tir dé PLHT va DNQLQ kiém tra, dbi chiéu.

5. Thong bio vé tién déng gop

Cham nhit vao 10h ngay giao dich (ngay T), NHGS giri cho VSDC sao ké vé tién dong gop cua
NTGQ trén tai khoan tién phong téa cia Quy cho VSDC duéi dang CTDT qua cbng giao tiép dién
tir cia VSDC (Mdu PA00IS5).

6. Kiém tra tién dat dong gop

6.1. VSDC thuc hién kiém tra sb tién dat mua cia NTGQ hodc NSDLD theo thong bao cua
NHGS giri véi s6 tién dong gop trén Danh sach NTGQ giao dich chimg chi quy chi tiét theo DLHT.

6.2. Truémg hop phat hién c6 sai léch hodc chua rd thong tin, VSDC giri cho cac PLHT ¢6 lién
quan Thong bao thong tin vé 1énh dong gop c6 sai léch hodc chua rd thong tin (Mdu 08) dugc lap
dudi dang CTDT thong qua cdng giao tiép dién tir chdm nhat vao 10h30 ngay T dé DPLHT kiém tra

va xac nhén lai.
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6.3. DLHT thyc hién kiém tra va va giri Thong bao xac nhén lai thong tin vé viéc cac 1énh déng
gop co sai léch hodc chua rd rang (Mdu PA0018) cho VSDC duéi dang CTDT cham nhét 14h30
ngay T+2.

6.4. Trudng hop DLHT khong giri Thong bao xac nhén lai thong tin vé viéc cac lénh dong gop
c0 sai léch hodc chua rd rang thi cac 1énh giao dich nay s& khong thuc hién dugc.

7. Xdc nhan Danh sach dit Iénh giao dich

7.1. BPLHT ¢6 trach nhiém kiém tra thong tin vé viéc dat 1énh dong gop ciia NTGQ tai Danh sach
NTGQ dat lénh giao dich CCQ chi tiét theo PLHT do VSDC ldp trén hé thong va thong béo lai két
qua cho VSDC cham nhét vao 11h00 ngay T.

7.2. Trudong hop thdng tin 1énh dong gop trén Danh sach phi hop véi céc thong tin trén hd so
dat Iénh dong gop tai DLHT, PLHT c6 trach nhiém giri théng bao xé4c nhan chdp thuin Danh sich
NTGQ dit lénh giao dich CCQ chi tiét dudi dang CTPT cho VSDC qua cong giao tiép dién tir chdm
nhét vao 11h30 ngay T.

7.3. Truomg hop PLHT khéng xéc nhin Danh sach NTGQ dat lénh giao dich CCQ chi tiét dudi
dang CTDT cho VSDC qua cdng giao tiép dién tir thi cac lénh giao dich s& khong thuc hién duge va
tu dong huy trong ky giao dich.

7.4. Truomg hop phat hién c6 sai léch vé sé tién dang ky dong gop do sai sot cia PLHT khi nhip
thong tin lénh cia NTGQ hodc NSDLD vao hé théng ciia VSDC, DLHT giri h so dé nghi sira/hiy
lénh (bang ban scan gin véi email ¢6 chir ky sb trude, ban gbe giri sau bang dudmg buu dién) do sai
s6t 1én VSDC bao gom:

- Vin ban dé nghij stra (Mdu 06)/Huy 1énh cia PLHT (Mdu 07);

- Ban sao c6 dong déu treo cua PLHT Vin ban ding ky dong gop cia NTGQ hodc NSDLD.

7.5. Can cir vao hd so sta/huy l1énh do sai sot cua DPLHT, VSDC s& xem x¢t va thuc hién stra/huy
lénh ngay trong ngay nhin duoc hd so va giri théng bdo xdc nhén vé viéc sira/hiy 1énh dudi dang
CTBT cho DLHT cham nhét vao 13h30 ngay T+3.

7.6. Sau khi nhan dugc xac nhdn cua VSDC vé viée da stra’huy lénh, DLHT c¢6 lién quan gin
thong bao xac nhan chép thudn Danh sach NTGQ déat 1énh giao dich CCQ chi tiét theo PLHT dudi
dang CTPT cho VSDC qua cdng giao tiép dién tir cham nhét vao 14h00 ngay T+3.

7.7. Sau khi cac DPLHT d4 xac nhén thong tin trén Danh sach NTGQ dat 1énh giao dich CCQ chi
tiét theo DLHT, VSDC thyc hién:

Gtri cho DNQLQ Danh séach téng hop NTGQ giao dich CCQ da duge PLHT xéc nhan (Mau 06)
duoc 1ap dudi dang CTDT qua cong giao tiép dién tir cham nhét vao 14h15 ngay T+3.

8. Thiong bdo va xdc nhin NAV, NAV/don vi Quy

8.2. Thong bao NAV, NAV/don vi Quy chinh thirc

- Cham nhat 14h30 ngay T, NHGS nhép thong tin NAV chinh thirc vao hé théng cia VSDC.

- Cham nhit vao 15h00 ngay T, VSDC giri Béo céo tdng hop lénh giao dich du kién theo NAV
(Mdu PA0019) cho DNQLQ duoc ldp duéi dang CTDT qua cong giao tiép dién tir.
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9. Kiém tra va thong bio két qua giao dich

9.1. Truomg hop nhén thiy két qua giao dich chua hop 1é do xay ra mdt hodc nhiéu truong hop
nim trong cac trudng hop theo quy dinh tai Ban cdo bach va Diéu 1¢ Quy, VSDC s& thyuc hién xir Iy
theo nguyén tic da dugc quy dinh tai Ban cdo bach va Diéu 1& Quy.

9.2. Truomg hop két qua giao dich hop 1€ hodc sau khi da xir Iy xong vi pham, VSDC sé& lap va
guri Bao cédo léng hop 1énh giao dich du kién theo NAV (Mdu PA0019) cho DNQLQ duéidang CTDT
qua cong giao tiép dién tir cham nhét 1a 16h00 ngay T+3.

10. Phit hanh, phin b CCQ

10.1. Can ctr vao két qua giao dich, vao ngay phan bé két qua giao dich, VSDC thuc hién:

- Phat hanh va phan b (hach toan tang) CCQ vao tai khoan huu tri cua cac NTGQ theo Danh
sach NTGQ dat 1énh déng gop duge phan bd CCQ;

- Gui Danh sach NTGQ dat lénh dong gop dugc phan bd CCQ chi tiét theo PLHT (Mdu
PA00002) duéi dang CTDT cho cac PLHT dé cac PLHT théng bao cho NTGQ hodc NSDLD.

10.2. NTGQ sé thong qua tién ich do VSDC cung cép dé tra cini thdng tin sé hii eiia minh.

11. Thong bio s0 lrgng CCQ dang luu hanh cho DNQLQ

Can ctt vao sd lugng CCQ dugce phat hanh thém va bi huy bo theo két qua giao dich, cham nhat
trong ngay phan bé két qua giao dich, VSDC giri cho DNQLQ Théng tin vé s6 lugng CCQ dang luu
hanh (Mdu PA0005) dugc lap dudi dang CTDT qua cdng giao tiép dién tir ¢é lam cin cir tinh NAV
cho ky giao dich sau.

12. Xir Iy cic khoan tién déng gop thira sau khi hoan tit phian b6 CCQ

12.1 Dé thuc hién chuyén cac khoan tién thira sang phién giao dich tiép theo ctia Quy, DNQLQ
thuc hién giao dich gii lai tién trén hé thong cua VSDC.

12.2 Cac khoan tién dong gop tra lai hodc giir lai sang phién giao dich tiép theo s& dugc tong
hop tai Bao cdo Tong hop tién gir lai, tra lai (Mdu PA0017).

I11. QUY TRINH PANG KY CHI TRA VA TIEP NHAN LENH CHI TRA

1. Njp hé so

1.1. NTGQ hodc NSDLP guri Van ban ddng ky chi tra (Mdu ciia DNQLQ) tai DPLHT noi mo tai
khoan.

1.2. Véi hinh thie chi tra do thira ké, hd so thira ké (theo quy dinh cia DNQLQ) sé& dugc giri
cho DPLHT/DNQLQ. Trudmg hop hé so diy du va hop 1¢, DLHT s& thuc hién 1énh chi tra do thira ké
trén hé thong.

1.2. Trudomg hop huy/sira 1énh, NTGQ hoac NSDLD gin Van ban dé nghi Huy/stra lénh cua NTGQ
(Maéu ctia DNQLQ) va céc tai liéu lién quan (néu ¢6) lén DPLHT noi minh da dat 1énh dong gop trude do.

2. Kiém tra va nhip Iénh vao hé thing cia VSDC
2.1.DLHT thyc hién kiém tra:
- Tinh déy du, chinh xac cac thong tin ghi trén Phiéu 1énh cua NTGQ;
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- Théng tin vé s6 lugng CCQ phu hop véi quy dinh tai Ban céo bach, Diéu 1¢ Quy.

2.2. Truomg hop thong tin chua ddy du, hop 1é, PLHT yéu ciu NTGQ bd sung hodc diéu chinh
hd so/thdng tin cin thiét theo dung quy dinh.

2.3. Trudng hop thong tin ddy du hop 1é, DPLHT nhép thong tin 1énh chi tra cua NTGQ vao hé
théng cua VSDC truéce thoi diém hét han nhan 1énh.

3. Tong hop Iénh chi tra

Vao 16h00 ngay lam viéc lién truée ngay giao dich (T-1), VSDC téng hop céc lénh chi tra cua
PLHT va giri cho cac PLHT Danh sach NTGQ giao dich CCQ chi tiét theo PLHT chua c6 xac nhan
cia DLHT (Mdu PA0001) duéi dang CTDT thong qua cong giao tiép dién tir d& DLHT kiém tra, déi

chiéu.

4. Xac nhian Danh sach dit Iénh giao dich

4.1. DLHT ¢6 trach nhiém kiém tra thong tin vé viéc dat 1énh chi tra ciia NTGQ tai Danh sach
NTGQ dat lénh giao dich CCQ chi tiét theo PLHT do VSDC lap trén hé théng va thong bdo lai két
qua cho VSDC chdm nhit vao 11h00 ngay T.

4.2. Trudong hop thong tin 1énh chi tra trén Danh sach phu hop véi cdc thong tin trén hd so dat
Iénh chi tra tai DLHT, BLHT ¢6 trach nhiém giri thong bao xac nhén chip thuin Danh sach NTGQ
dat 1énh giao dich CCQ chi tiét dudi dang CTDT cho VSDC qua cdng giao tiép dién tir chdm nhét
vao 11h30 ngay T.

4.3. Truong hop PLHT khéng xac nhin Danh sach NTGQ dit lénh giao dich CCQ chi tiét dudi
dang CTDT cho VSDC qua cdng giao tiép dién tur thi cac 1énh giao dich s& khong thyc hién dugc va
tu dong huy trong ky giao dich.

4.4. Trudong hop phat hién c6 sai léch vé sb lugng CCQ cua lénh chi tra do sai sot cia DPLHT khi
nhép thong tin 1énh cia NTGQ vao hé thong ciia VSDC, PLHT giri h so dé nghi sira/huy 1énh (bang
ban scan gin véi email ¢6 chir ky sd trudce, ban gbe giri sau bing duong buu dién) do sai sot én
VSDC bao gom:

- Vian ban dé nghi stra (Mdu 06)/Huy lénh cua DPLHT (Mdu 07);

- Ban sao c6 dong dau treo cua PLHT Van ban dang ky chi tra cia NTGQ.

4.5. Can cir vao hd so stra/hiy 1énh do sai s6t cuia PLHT, VSDC sé& xem xét va thyc hién stira’huy
lénh ngay trong ngay nhan dugc hd so va giri thong bao xac nhan vé viéc sira/huy lénh dudi dang
CTDT cho PLHT chim nhét vao 13h30 ngay T.

4.6. Sau khi nhin dugc xéc nhdn cua VSDC vé viéc da stra/huy 1énh, DPLHT c6 lién quan guri
thong bao xac nhan chép thudn Danh sach NTGQ dat 1énh giao dich CCQ chi tiét theo PLHT dudi
dang CTPT cho VSDC qua cong giao tiép dién tir cham nhat vao 14h00 ngay T.

4.7. Sau khi cac PLHT da x4c nhén thong tin trén Danh sach NTGQ dat 1énh giao dich CCQ chi
tiét theo PLHT, VSDC giri cho DNQLQ Danh séch tong hgp NTGQ giao dich CCQ da dugec BLHT
xac nhan (Mdu 20) dugc 1ap dudi dang CTDT qua cdng giao tiép dién tr cham nhat vao 14h15 ngay
T.
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5. Thong bdo va xic nhin NAV, NAV/ don vi Quy

- Cham nhat 14h30 ngay T, NHGS nhép thong tin NAV, NAV/ don vi Quy chinh thirc vao hé
théng cua VSDC.

- Cham nhit vao 15h00 ngay T, VSDC giri Bdo cdo téng hop 1énh giao dich theo NAV cho
DNQLQ (Mdu PA0019) duge lap dudi dang CTDT qua cong giao tiép dién tir.

6. Kiém tra va thng bio két qua giao dich

6.1. Truong hop nhan thay két qua giao dich chua hop 1é do xay ra mot hodc nhiéu truong hop
nam trong céc truomg hop theo quy dinh tai Ban cdo bach va Diéu 1 Quy, VSDC sé thyuc hién xir ly
theo nguyén tic da dugc quy dinh tai Ban céo bach va Diéu 1é Quy.

6.2. Truémg hop két qua giao dich hop 1¢ hodc sau khi da xir ly xong vi pham, VSDC sé& lap va
giri cho DNQLQ Béo céo tong hop két qua giao dich du kién (Mdu PA0019) duéi dang CTDT qua
cong giao tiép dién tir cham nhét 1a 16h00 ngay T+3.

7. Hay bo CCQ
7.1. Cén ctr vao két qua giao dich, vao ngay phén b6 két qua giao dich, VSDC thyc hién:
- Huy bo va hach toan giam sé CCQ dat 1énh chi tra trén tai khoan huu tri ciia cac NTGQ theo
Danh sach NTGQ duoc thanh toan tién (Mdu PA0006);
- Giri Danh sach NTGQ dat 1énh chi tra dugc phan bd CCQ chi tiét theo DLHT (Mdu PA00002)
dudi dang CTDT cho cac DPLHT dé cac PLHT thong bao cho NTGQ hodc NSDLD.
7.2. NTGQ sé thong qua tién ich do VSDC cung cp dé tra ctru thong tin s& hiru ciia minh

8. Thong bio s6 lwgng CCQ dang luu hanh cho DNQLQ

Can cir vao sd luong CCQ duoc phat hanh thém va bi hity bo theo két qua giao dich, chim nhit
trong ngay phén bd két qua giao dich, VSDC guri cho DNQLQ Théng tin vé s6 lugng CCQ dang luu
hanh (Mdu PA0005) dugc 1ap dudi dang CTDT qua cdng giao tiép dién tir dé lam can cr tinh NAV
cho ky sau.

IV. QUY TRINH CHUYEN DPOI VA TIEP NHAN LENH CHUYEN POI

1. Nop ho so

1.1. NTGQ hodc NSDLD giri Vdn ban ding ky chuyén déi (Méau cia DNQLQ) tai DPLHT noi
m¢ tai khoan.

1.2. Trudng hop hity 1énh, NTGQ hodc NSDLD giri Van ban dé nghi Hiy/siea lénh cia NTGQ
(Mau ciia DNQLQ) va céc tai liéu lién quan (néu ¢6) 1én DLHT noi minh da dat 1énh déng gop trude
do.

2. Kiém tra va nhdp Ignh vao h¢ thong cia VSDC

2.1. DLHT thyc hién kiém tra:

- Tinh diy du, chinh x4c cac thong tin ghi phiéu 1énh cia NTGQ hoac NSDLD.

- Thong tin vé s luong CCQ dé chuyén déi ¢ phit hop véi quy dinh tai Ban céo bach, Diéu 1¢
Quy.
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2.2. Truong hop théng tin chua ddy du, hop 1¢, PLHT yéu cdu NTGQ hodc NSDLD b sung
hoac diéu chinh ho so/ théng tin can thiét theo ding quy dinh.

2.3. Trudng hop thong tin ddy du hop 1é, PLHT nhép thong tin lénh chuyén ddi cua NTGQ hodc
NSDLD vao hé théng ciia VSDC trude thoi diém hét han nhan 1énh.

3. Tong hop lénh chuyén doi

Vao 16h00 ngay lam viéc lién trude ngay giao dich (T-1), VSDC tong hop céc 1énh chuyén dbi
cua DLHT va giri cho cac DPLHT Danh sach NTGQ giao dich CCQ chi tiét theo PLHT chua c6 xac
nhan cia PLHT (Mdu PA0001) duéi dang CTDT thong qua cdng giao tiép dién tir ¢ DLHT kiém
tra, d6i chiéu.

4. Xac nhan Danh sach dit Iénh giao dich

4.1. DLHT c6 trach nhiém kiém tra thong tin vé viéc dat lénh chuyén dbi cua NTGQ hodc
NSDLD tai Danh séch NTGQ dat [énh giao dich CCQ chi tiét theo PLHT do VSDC lap trén hé thong
va thong bao lai két qua cho VSDC cham nhét vao 11h00 ngay T.

4.2. Truomg hop thong tin 1énh chuyén dbi trén Danh sach phu hop véi cac thong tin trén hd so
dat 1énh chuyén d6i tai PLHT, DLHT c¢6 trach nhiém giri thong bao xac nhan chép thuin Danh sach
NTGQ dat 1énh giao dich CCQ chi tiét dudi dang CTDT cho VSDC qua cdng giao tiép dién tir cham
nhét vao 11h30 ngay T.

4.3. Truong hop PLHT khéng xéc nhan Danh sach NTGQ dit 1énh giao dich CCQ chi tiét duéi
dang CTDT cho VSDC qua céng giao tiép dién tir thi cac 1énh giao dich s& khong thyc hién dugc va
tu dong huy trong ky giao dich.

4.4. Truong hop phat hién c6 sai léch vé s6 lugng CCQ chuyén d6i do sai sot cia DLHT khi
nhip théng tin 1énh cia NTGQ hodc NSDLP vao hé théng cua VSDC, DLHT giri hd so dé nghi
stra/huy 1énh (bdng ban scan gin véi email ¢6 chit ky sb trude, ban gde giri sau bang duong buu dién)
do sai sot 1én VSDC bao gom:

- Vin ban d& nghi sira (Mdu 06)/Huy 1énh cua PLHT (Mdu 07);

- Ban sao c6 dong dau treo cia PLHT Van ban dang ky chuyén d6i cia NTGQ hoac NSDLD.

4.5. Can ¢t vao hd so stra/hity 1énh do sai s6t cia DPLHT, VSDC sé& xem xét va thuc hién sta/hay
lénh ngay trong ngay nhan duoc hd so va gui thong béo xac nhan vé viéc stra/huy 1énh dudi dang
CTDT cho PLHT cham nhét vao 13h30 ngay T.

4.6. Sau khi nhan dugc xé4c nhin cua VSDC vé viéc da sira/huy 1énh, DPLHT c6 lién quan guri
thong bao x4c nhan chp thuén Danh sach NTGQ dat 1énh giao dich CCQ chi tiét theo PLHT dudi
dang CTDT cho VSDC qua cdng giao tiép dién tir chdm nhat vao 14h00 ngay T.

4.7. Sau khi cac PLHT da xac nhén thong tin trén Danh sach NTGQ dat 1énh giao dich CCQ chi tiét
theo PLHT, VSDC giri cho DNQLQ Danh sach téng hop NTGQ giao dich CCQ da dwgc DLHT xéc
nhan (Mdu 12) duge lap du6i dang CTDT qua cdng giao tiép dién tir chdm nhét vao 14h15 ngay T.

5. Thong bédo va xac nhin NAV, NAV/don vi Quy
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- Cham nhét 14h30 ngay T, NHGS nhap thong tin NAV, NAV/don vi chinh thic vao hé théng
cua VSDC;

- Cham nhét vao 15h00 ngay T, VSDC giri Béo cdo két qua giao dich du kién theo NAV cho
DNQLQ (Mdu PA0019) dugc lap dudi dang CTDT qua cdng giao tiép dién tir.

6. Kiém tra va thong bio két qua giao dich

6.2. Truong hop nhan thiy két qua giao dich chua hop 1é do xay ra mét hoac nhiéu truong hop
nim trong cac truomg hop theo quy dinh tai Ban cdo bach va Piéu 1é quy, VSDC sé& thuc hién xir ly
theo nguyén tic di dugc quy dinh tai Ban cdo bach va Diéu 1¢ Quy.

6.3. Truomg hop két qua giao dich hop 1é hoac sau khi da xir Iy xong vi pham, VSDC s& lip va
gtri lai cho DNQLQ Bao céo téng hop két qua giao dich du kién (Mdu PA0019) duéi dang CTDT
qua cdng giao tiép dién tir chdm nhat la 16h00 ngay T+3.

7. Hity bé6 CCQ chuyén déi

7.1. Can cir vao két qua giao dich, vao ngay phan bd két qua giao dich, VSDC thyc hién:

- Huy bo va hach toan giam s CCQ chi tra dé chuyén dbi trén tai khoan huu tri ¢4 nhan cua cac
NTGQ theo Danh sach NTGQ dugc thanh toan tién;

- Gtri Danh séch NTGQ dat 1énh hoan ddi duge phin bd CCQ chi tiét theo PLHT (Mdu PA0002)
dudi dang CTDT cho cac DPLHT dé cac DLHT thong bao cho NTGQ hodc NSDLD.

7.2. NTGQ sé& thong qua tién ich do VSDC cung cép dé tra c(ru thong tin s& hiru cua minh

8. Théng bio s6 lrgng CCQ dang luu hanh cho DNQLQ

Can cir vao s6 lugng CCQ dugc phat hanh thém va b huy bo theo két qua giao dich, chim nhat
trong ngdy phan bé két qua giao dich, VSDC giri cho DNQLQ Théng tin vé s lugng CCQ dang luu
hanh (Mdu PA0005) dugc lap dudi dang CTDT qua cong giao tiép dién tir dé 1am can cu tinh NAV
cho ky giao dich sau.

9. Dt 1énh dong gop va phan bo CCQ muc tiéu

9.1. Vao ngay giao dich theo théng bao cua DNQLQ cua CCQ muc tiéu, lénh dong gop s& tu
sinh trén hé théng tuong tmg véi toan bd sé tién nhin duoc tir 1énh chi tra dé chuyén doi.

9.2. Quy trinh kiém tra va phan b6 CCQ muc tiéu dugc thyc hién theo cac trinh tr quy dinh tai
Quy trinh tiép nhén va thyc hién lénh déng gop.

V. QUY TRINH CHUYEN POI PHAN PONG GOP CUA NSDLD CHO NLD

1. Nop ho so

1.1. NSDLD nép Vin ban dang ky Chuyén doi phdan dong gép (Mdu cia DNQLQ) tai DPLHT
noi mo tai khoan.

1.2. Truomg hop c6 thay déi, NSDLD gui Van ban dé nghi huy/sira yéu cau Chuyén ddi phan
déng goép (Méu cua DNQLQ) va céc tai liéu lién quan (néu c6) 1én DPLHT noi minh da dat 1énh dong
gop trudce do.
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2. Kiém tra va thyuc hi¢n Chuyén ddi phin déng gép trén hé théng ciia VSDC

2.1. DPLHT thuc hién kiém tra:

- Tinh ddy du, chinh xéc céc thong tin ghi Van ban ding ky Chuyén déi phin déng gop cua
NSDLD;

- Thong tin vé s6 lugng CCQ va thoi gian thuc hién Chuyén ddi phan dong gop c6 phu hgp véi
quy dinh khong.

2.2. Trudng hop thong tin chua day du, hop 1¢, PLHT yéu ciu NSDLD bd sung hoic diéu chinh
hd so/ thong tin cin thiét theo ding quy dinh.

2.3. Truomg hop thong tin ddy du hop 1é, PLHT nhép va xac nhén théng tin Chuyén ddi phén
déng gop cua NSDLD trén hé thong ctia VSDC.

2.4. Trudong hop phat hién c6 sai sét sau khi da thyc hién Chuyén ddi phdn déng gop trén hé
théng ctia VSDC, PLHT gri hd so dé nghi sira/htty 1énh Chuyén d6i phin dong gop (bing ban scan
gin v6i email c6 chit ky s6 trudce, ban gbe giri sau bang dudng buu dién) do sai s6t 1én VSDC bao
gém:

- Vin ban dé nghi Sira/ Huy 1énh cua DPLHT (Mdu 11);

- Ban sao ¢6 dong déu treo cia PLHT Vin ban dang ky Chuyén d6i phan dong gop cua NSDLD.

2.5. Cén ctr vao ho so stra/huy 1énh do sai s6t cuia PLHT, VSDC sé& xem xét va thuc hién sura/huy
lénh Chuyén déi phin dong gop ngay trong ngay nhin dugc hd so va giri thong bao xac nhan vé viéc
sua/huy 1énh duéi dang CTDT cho BLHT.
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PHU LUC 04
TRINH TU, THU TUC PIEU CHINH THONG TIN NGUOI THAM GIA QUY

1. Quy dinh vé viéc diéu chinh théng tin

1.1. Truomg hop diéu chinh thong tin theo dé nghj ciia NTGQ:

NTGQ hodc NSDLD ndp hd so diéu chinh thong tin cho VSDC thong qua cac DPLHT. BLHT
¢6 trach nhiém kiém tra thong tin NTGQ dé nghi diéu chinh dé dam bao thong tin dé nghi diéu chinh
cia NTGQ la hop 1é theo quy dinh cua Ban céo bach, Piéu 1é Quy va Hop dong nay. Truong hop
thong tin dé nghi diéu chinh khong diy du va hop 1é theo quy dinh ciia Ban céo bach, Diéu Ié Quy
va Hop dong nay, DPLHT c6 quyén tir chdi chua thuc hién diéu chinh thong tin.

1.2. Truémg hop diéu chinh thdng tin nhap sai trén hé thong ciia VSDC do so suit cia PLHT

DLHT ndp hé so diéu chinh théng tin cho VSDC theo quy dinh tai Hop dong nay.

2. Quy trinh thuc hién

2.1. Ho so dé nghi diéu chinh bao gdm céc tai liéu sau:

a. Truong hop diéu chinh thong tin theo dé nghi cia NTGQ:

- Van ban ¢é nghi diéu chinh/thay dbi thong tin cia NTGQ (Mdu ciia DNQLQ);

- Ban sao hop 1é gidy to thé hién thong tin nhan dién cia NTGQ hodc ban sao kém theo ban
gbc dé DLHT kiém tra déi chiéu;

- Cac tai liéu khac (néu o).

b. Truong hop diéu chinh thong tin do so suit cia DPLHT nhap thong tin cia NTGQ vao hé
thdng cua VSDC khong dung vai thong tin ghi trén hd so dang ky tham gia chwong trinh huu tri b
sung tu nguyén:

- Vin ban dé nghi diéu chinh thong tin tai khoan cua PLHT (Mdu 08);

- Ban sao ¢6 dong déu treo cia PLHT ho so dang ky tham gia chuong trinh cia NTGQ hozc
NSDLD tai BLHT.

2.2. Thuc hién va xac nhan viéc diéu chinh thong tin:

a. DLHT thuc hién giao dich diéu chinh thong tin va c6 dinh kém hé so diéu chinh thong tin
dudi dang file dit liéu (trong truomg hop dé nghj diéu chinh théng tin s6 PKSH, ngay cap sé DKSH,
qudc tich, ho tén va thong tin tai khoan ngan hang) 1én hé thong cua VSDC;

b. Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay DPLHT hoan tit nhdp giao dich diéu chinh thong tin
1én hé thong, VSDC thuc hién xéc nhan giao dich diéu chinh thong tin trén hé thong va giri xac nhan
bang CTDT trén Hé thong cho DLHT.
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PHU LUC 05
TRINH TU THU TUC VE CUNG CAP DANH SACH NGUOT SO HU'U CHUNG CHI
QUY THEO YEU CAU

1. Théng bio thyc hién quyén

Ch4m nhét 05 ngay lam viéc truée ngay Pang ky cudi ciing, DNQLQ giri cho VSDC vin ban
Théng bdo ngay ding ky cudi ciing dé chot danh sdach ngudi so hitu CCQ (Mdu 09). Viéc cong bd
thong tin ra thi truomg va céc bén lién quan dugc DNQLQ thyc hién theo dung quy dinh cua Phap

A

luat.
2. Giri danh sdch nguoi sé hira CCQ
Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay dang ky cudi cung. VSDC giri DNQLQ Danh séch
nguoi s& hiru CCQ dudi CTDT trén Hé théng cho DNQLQ va NHGS.
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PHU LUC 06
QUY PINH VE VIEC KET NOI, GIAO TIEP
QUA HE THONG CONG GIAO TIEP PIEN TU

A. QUY PINH VE KET NOI

I. Cic diéu kién DNQLQ, PLHT, NHLK, NHGS (sau diy goi chung la cic bén) cin chuén
bi dé thiét 1ap diém két ndi va sir dung chimg thu sé véi Cong giao tiép dién tir cia VSDC.

1. Dia diém thyc hién két ndi véi Cdng giao tiép dién tir cia VSDC phai 1a Tru s& chinh hodc
Chi nhanh cua cac bén da dang ky véi VSDC.

2. Piéu kién vé co s vét chét ky thudt:

2.1. C6 day du cac thiét bi tin hoc dap (mg yéu cau thiét 1ap diém két ndi, bao gom:

- 02 Router (cdu hinh tdi thiéu: Tuong dwong Cisco 1800 véi it nhat 02 cng Ethernet);
- 01 Switch Cisco 2950;
- 02 FastEthernet Converter quang - dién 10/100Mbps;
- May tram nghiép vu (PC) c6 cdu hinh t6i thiéu:
Processor: Intel® Core™ 15-2400 Processor (6M Cache, 3.10 GHz);
Memory: 4GB;
Hard drive: 250GB.

2.2. Céc thiét bi két ndi véi Céng giao tiép dién tir phai tach biét hoan toan vai hé théng tin hoc
cua cac bén dugc VSDC kiém tra va niém phong trude khi dua vao sir dung.

2.3. Cac may tram nghiép vu cua cac bén khong dugce sir dung chung véi cac muc dich khac va
khéng duoc cai dit bat ky phdn mém nao khac ngoai céc phdn mém sau:

- Hé diéu hanh: Windows 7 SP1 hodac Windows 10;

- Chuong trinh diét virus: Kaspersky Antivirus;

- B0 gb tiéng Viét: Vietkey 2000 hodc Unikey 4.2 RC4;
- Céc tién ich van phong: Office 2007 hodc Office 2010,
- Chuong trinh nén va giai nén tap tin: Winrar;

- Chuong trinh: Windowslnstaller 3.1;

- Chuong trinh: Net Framework 3.5.

2.4. C6 thiét bi du phong cho tit ca cac méy tram, thiét bj mang, hé thong dién va céc thiét b
tin hoc khac lién quan dén hé thdng Cdng giao tiép dién tir.

3. Piéu kién vé nhén sy:

3.1. Cac bén phai c6 tbi thiéu 02 can bd nghiép vu (01 tao giao dich va 01 duyét giao dich)
tham gia Cong giao tiép dién va 01 can bd c6 chuyén mén vé mang may tinh (c6 chimng chi CCNA
hoac tuong duong) dé lam dau méi lién hé va phdi hop vé k¥ thuat véi VSDC.

3.2. Cén b tham gia Cdng giao tiép dién tir phai c6 chimg thu s6 con hiéu luc cung voi thiét
bi USB PKI Token dé luu chimg thu s6 duge cung cap béi Té chirc cung cap dich vu chimg thuc chir
ky s6 cong cong do VSDC chi dinh.
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4. Céc bén c6 thé thay ddi dia diém két ndi Cdng giao tiép dién tir sau khi diém két ndi méi da
dap ung day du cac diéu kién quy dinh tai tai Khoan 1, 2 va 3 néu trén.

5. Céc bén khong dugc cir can bo chua dang ky vai VSDC thuce hién nghiép vu trén hé thng
Cdng giao tiép dién tir (Truomg hop cac bén c6 thay déi cac can by da dang ky, DNQLQ phai c6
trach nhiém thong bdo bang van ban cho VSDC truéc mét (01) ngay lam viéc).

6. Quy trinh déing ky cai dat, thay ddi dia diém cai dat hé théng quy huu tri va dang ky, hay
dang ky va thay ddi dang ky can bd tham gia cdng giao tiép dién tir dugc quy dinh tai Phu luc 08
Hop dong nay.

I1. Quyén va nghia vu cia cic bén trong hoat djng két ndi

1. Quyén cia DNQLQ, PLHT, NHLK, NHGS:

1.1. Pugc két ndi Cong giao tiép dién tir cia VSDC khi dap img diéu kién va duoc thuc hién
diy du céc nghiép vu do VSDC quy dinh trén Cong giao tiép dién tir trong thai gian tir 08h00” dén
17h00’ céc ngay lam viéc.

1.2. Dugc cip tai khoan c6 quyén truy cp vao hé¢ thong phin mém quy huu tri cua VSDC dé
tao giao dich va tai khoan dé xac nhan giao dich theo danh sach phan quyén cho céc can bd ding ky
tham gia Cdng giao tiép dién tir véi VSDC.

1.3. Pugc bao mét cac thong tin dang nhap va thong tin nghiép vu thuc hién trén hé thong Cong
giao tiép dién t.

1.4. Pugc tham gia vao céc chuong trinh tdp hudn va thir nghiém chirc nang Céng giao tiép
dién tir do VSDC t6 chire.

1.5. Puge VSDC hd trg vé ky thudt khi tham gia két ndi Cong giao tiép dién tir.

1.6. Pugc sir dung chit ky sé dé xac nhén dir liéu trao dbi giira hai bén ddi véi mot s6 hoat dong
nghiép vu dugc VSDC quy dinh.

2. Nghia vu cua DNQLQ, PLHT, NHLK, NHGS:

2.1. Tuén thi quy dinh vé viéc két ndi Cdng giao tiép dién tir, chinh sich vé an ninh bao mét,
céc quy dinh vé nghiép vu do VSDC ban hanh va cac quy dinh phap ludt khéc c6 lién quan.

2.2. Khong dugc thuc hién bat ky hanh dong nao lam anh huong dén hé thong Cong giao tiép
dién tir cia VSDC va anh hudng dén viéc tham gia Cong giao tiép dién tir ctia cac don vi khac

2.3. Bao mat thong tin dang nhap hé théng do VSDC cung cép va khong dang nhap hé thong
Cong giao tiép dién tir bang thong tin dang nhéap cta don vi khic.

2.4. Chi dugc sir dung may tram da ding ky véi VSDC dé két ndi va sir dung chimg thu sb véi
Céng giao tiép dién tir va phai théng bao cho VSDC bing vin ban it nhét trudc hai (02) ngay vé ké
hoach stra chira, bao tri, thay thé cho cac thiét bj tin hoc va may tinh két ndi vao Céng glao tiép dién
tr.

2.5. Phai sur dung dai dia chi mang cho cac thiét bj theo ding quy hoach cia VSDC va khong
¢6 quyén thay ddi cac thong sb cuia hé thong.

2.6. C6 nghia vu tra 1&i cac nghi van, hop tac va cung cép cac ching tir gbc lién quan dén céc
nghiép vu thuc hién trén Cdng giao tiép dién tir khi c6 yéu cau cua VSDC.
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2.7. Cé nghia vu luu trir cac tép tin duge ky sb sinh ra trong qua trinh tao giao dich hoac bao
cdo trén hé théng Céng giao tiép. Cac tép tin nay s& dugc sir dung trong truomg hop ddi chimg nhimg
dir liéu duoc ky sb véi VSDC.

2.8. Chju sy kiém tra, giam sat cia VSDC vé céc van dé lién quan dén hoat dong cia DNQLQ,
DLHT, NHLK, NHGS trén Cdng giao tiép dién tu.

I11. Chi phi dwomg truyén két néi

- Chi phi vé dudng truyén két ndi gitta VSDC va DNQLQ s& do VSDC chi tra;

- Chi phi vé dudong truyén két ndi gitra DLHT va VSDC s& do PLHT chi tra;

- Chi phi vé dudng truyén két ndi gitta NHLK, NHGS va VSDC sé do NHLK, NHGS chi tra.

IV. Xir Iy trong trwong hop két ndi bi gian doan

Trong truong hop dudng truyén két ndi bi gian doan do su ¢ k¥ thudt hodc nguyén nhéin khac
din dén hai bén khong thé thyuc hién truy cdp hé thong, xac nhén giao dich, hoac cung cp thong tin
cho nhau thong qua cdng giao tiép dién tir thi cac bén phai thong bao ngay cho nhau biét ¢é phdi hop
xtr 1y. Ddi véi cac giao dich hodc van ban, chimg tir cin phai thuc hién gép theo dung thoi gian quy
dinh tai cac quy trinh dich vu cung cdp dich vu quan tri tai khoan huu tri ¢4 nhan tai cac Phu luc trong
Thoa thudn nay, cac bén sé& gui thong bao xac nhén giao dich cho nhau bang vin ban (giri ban fax
truée, ban gde sau) hodc giri dinh kém email c6 gin chir ky s0.

B. CAC VAN BAN VSDC LAP VA GUT BANG CHUNG TU DIEN TU
Cac van ban trong giao dich dinh ky

1. Danh sach NTGQ giao dich CCQ chi tiét theo PLHT (PA0001)

. Béo céo két qua giao dich CCQ huu tri (PA0002)

. Béo cao danh sach s& hiru CCQ (PA0003)

. Béo céo gia tri tai khoan huu tri c4 nhan (PA0004)

. Bao cao luu hanh CCQ (PA0005)

. Danh séch nha ddu tu duoc thanh toan tién chi tiét theo DLHT (PA0006)

. Bao céo danh sach nha dau tr dang ky déng gop theo tiéu chi ddu tu (PA0007)
. Bao céo danh sach nha dau tu dang ky dong gop theo doanh nghiép (PA0008)
. Bao céo thong tin chwong trinh huu tri tu nguyén bd sung (PA0009)

. Danh sach tong hop ngudi sé hiru CCQ (PA0012)

. Béo cdo tién cho 1énh hoan ddi (PA0013)

. Béo céo chi tiét gia dich vu quan trj tai khoan huu tri ca nhin (PA0014)

. Tién dat mua trén tai khoan phong toa chi tiét theo DLHT (PA0015)

. Bang ké thanh toan chi tra theo ky (PA0016)

. Bo céo tong hop tién giir lai, tra lai (PA0017)

. Béo céo danh sach ddi chiéu tién lénh dong gop (PA0018)

. Béo céo két qua giao dich du kién theo NAV (PA0019)

. Bao céo tinh hinh s& hiru CCQ hwu tri cia NSDLD chi tiét cho timg NLD (PA0003-1)
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19. Bao cdo danh sach NTGQ ngung déng gop chi tiét theo doanh nghiép (PA0024)
20. Danh sach ngudi lién quan sé hiru CCQ (PA0025)
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PHU LUC 07
TIEN CUNG CAP DICH VU

DNQLQ sé tra cho VSDC céc tién cung cép dich vu cho Chuong trinh nhu sau:

1. Tién dich vy Quan tri tai khoan hwu tri ¢4 nhin bao gam

l

Stt Loai tién dich vu Mikc tién
(Chwra bao gom thué VAT)
1 Tién c6 dinh hang thang (thu theo sd | (i) 15.000.000 ddng/thdng/quy: cho quy
lugng tai khoan huu tri ca nhdn s¢ hiru c6 sb lugng tai khoan dudi 30.000
' CCQ, dugc xac dinh tai thot diém cubi tai khoan;
ndm li€n tru6e ndm thu ién dich vi) | 5, 90,000,000 ddng/théng/quy: cho
quy c6 s6 lugng tai khoan tir 30.000
dén 50.000 tai khoan;
(i) 25.000.000 ddng/thang/quy: cho
quy co ) luong tai khoan trén
50.000 tai khoan.
2 | Tién thiét lap, duy tri thong tin Mién phi
- Thiét lap dir liéu DLHT, NHLK,
NHGS
| - Thiét 14p dit liéu NTGQ
| - Duy tri théng tin tai khoan NTGQ
3 | Tién két ndi Mién phi
- Khéi tao két ni lan ddu
- Duy tri két ndi hang thang
4 Tién cung cap thong tin Mién phi

- Thong tin két qua giao dich tai céac
phién giao dich

- Thong tin vé s6 lugng CCQ dang lwu
| hanh

- Théng tin danh sach NTGQ s¢ hiru
CCQ
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5 Tién thuc hién Cung cdp danh sach | 1.000.000 déng/lan lap danh séch cua 1
nguoi sé hiru CCQ quy

2. Tién khic
Trudng hop cung cap thong tin dac thu theo yéu ciu hodc cac cong viéc khac, mirc tién
DNQLQ tra cho VSDC déi véi cac dich vu nay dugc thuc hién trén co s¢ van ban thoa thuan da duoc

hai bén thong nhat.
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PHU LUC 08
QUY TRINH PANG KY CAI PAT, THAY POI PIA PIEM CAI PAT HE THONG QUY
HUU TRI VA PANG KY, HUY PANG KY VA THAY POI PANG KY CAN BO THAM
GIA CONG GIAO TIEP DPIEN TU

I. Quy trinh ding Ky cai dit, thay déi dia diém, thiét bj va cai dat hé théng quy huu tri

1. Piing ky cai dit hé thong quy huu tri.

1.1 Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngdy VSDC nhan dugc vin ban thong bao cho VSDC
thong tin vé DNQLQ, Chuong trinh, danh sach cac Quy (Mdau 01) va DPLHT, NHLK, NHGS cua
timg quy (Mdu 02) theo quy dinh tai Muc 1.2.1 Phu luc 02, VSDC giri cdng van téi cac td chire ¢o
lién quan dé nghi chudn bi thiét bj dé cai dat (Mdu 12).

1.2 Sau khi hoan tét viéc chudn bi thiét bj cai dat theo yéu cau ciia VSDC, cac td chirc ¢6 lién
quan giri thong bdo xdc nhan da hoan tat viéc chuén bi thiét b cai dat cho VSDC (Maéu 13).

1.3 Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay VSDC nhan duoc thong bao xac nhén cua to chirc
dé nghi cai dat hé thong, VSDC thuc hién kiém tra thiét bi cai dat, niém phong thiét bi, cai dat hé
thdng quy huu tri trén thiét bj va thdng bao lai cho cac td chire ¢6 lién quan két qua cai dat.

2. Thay déi dia diém cai dat:

2.1 Khi ¢6 phat sinh thay ddi dia diém cai dat, PLHT, NHLK, NHGS va DNQLQ gui cong
van thong bao cho VSDC vé viéc thay ddi dia diém cai dat (Mdu 14).

2.2 Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay VSDC nhén dugc cong van thong bao cua DLHT,
NHLK, NHGS va DNQLQ, VSDC s& phdi hop véi t6 chie dé nghi thay ddi dia diém cai dat hé théng
quy huu tri dé thyc hién kiém tra, niém phong va cai dit hé théng quy huu tri trén thiét bi tai dia diém
méi (truong hop la thiét bi mai) dé két ndi voi cdng giao tiép dién tir cia VSDC dong thoi ngit két
ndi tai dia diém cii.

3. Thém méi hodc thay doi, sira chira, bio tri, thay thé cho cic thiét bi tin hoc va may tinh
két noi véi hé thong Quy huu tri

3.1 Khi c6 phat sinh thém méi hodc thay ddi, stra chira, bao tri, thay thé cho céc thiét bi tin hoc
va mdy tinh két n6i véi hé thong Quy huu tri, DLHT, NHLK, NHGS va DNQLQ giri cong vén thong
bdo cho VSDC it nhat trudc hai (02) ngay.

3.2 Sau khi hoan thanh vi¢c thém mdi hodc thay ddi, stra chira, bao tri, thay thé cho céc thiét bi
tin hoc va may tinh két nbi voi hé théng Quy huu tri, PLHT, NHLK, NHGS va DNQLQ guri cong
van thong bao cho VSDC dé cir can bo phdi hop kiém tra.

IL. Quy trinh ding ky, hiy ding ky va thay déi thong tin can b tham gia cong giao tiép
di¢n tur

1. Ping ky cin b) tham gia cong giao tiép dién tir

1.1 Sau khi hoan tat cac yéu cau cua VSDC chuin bj thiét bj cai dat cong két ndi, PLHT,
NHLK, NHGS va DNQLQ giri théng bao cho DNQLQ Danh sach cén bd tham gia cong giao tiép
dién tir (Mdu 10).
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1.2 Cén cir thong béo cua PLHT, NHLK, NHGS, DNQLQ xac nhén trén thong bao cua PLHT,
NHLK, NHGS va thong bao cho VSDC Danh séch cén by tham gia cong giao tiép dién tir kém theo
(Mdu 10).

1.3 Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay VSDC nhén dugc théng béo ciia DNQLQ, VSDC
kiém tra va cp user truy nhdp cong giao tiép va thong béo lai cho céc td chire 6 lién quan thong tin
user va ma truy nhdp cong giao tiép dién tir.

Nguyén tic cép user cua VSDC:

+ Céan bd da co user trén hé thong cdng giao tiép dién tir, c6 thé sir dung chung cho hé thong
Qu¥ huu tri;

+ Cén bo chua c6 user trén hé thong cong giao tiép dién tir s& duoc cap user theo nguyén tic:
[tén user] [tén viét tit cua DPLHT]. Vi du, Nguyén Vin An cua SSI s& duoc cap “annvssi”;

1.4 Sau khi nhén dugc thong béo cia VSDC, céc t6 chic ¢6 lién ¢6 trach nhiém thay d6i ma
truy nhdp dé dam bao an toan va bao mat.

2. Quy trinh thay dbi/hay ding ky thong tin cin by tham gia cong giao tiép dién tir

2.1 Khi phat sinh thay d6i/hily dang ky thong tin can bd tham gia cong giao tiép dién tr, DLHT,
NHLK, NHGS va DNQLQ giri thong bao cho DNQLQ (Mdu 11).

2.2 Can cu thong bao cua DPLHT, NHLK, NHGS va DNQLQ xéc nhén trén thong bao di nhéan
dugc tir DLHT, NHGS va DNQLQ vé viéc thay déi cia PLHT, NHLK, NHGS va DNQLQ va guri
théng bao lai cho VSDC (Mdu 11).

2.3 Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay VSDC nhén duoc thong bao cua DNQLQ, VSDC
thyc hién diéu chinh/huy thong tin can bd tham gia cdng giao tiép dién tir va thong béo lai cho céc td
chuc ¢6 lién quan.
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PHU LUC 09
DANH SACH PHAN QUYEN SU DUNG CAC CHUC NANG VA BAO CAO

I. Quy dinh chung

1. VSDC thyc hién phan quyén sir dung céc chirc nang va bao cdo trén hé théng chi tiét tai
Muc I Phu luc ndy cho cac can by cuia DNQLQ, PLHT va NHGS cua cac quy trong chuong trinh
dé cac bén néu trén c6 thé thyuc hién cac cong viéc cia minh theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai Phu
luc 01 hop ddng nay.

2. VSDC thyc hién phén quyén sir dung céc bao cdo trén hé théng ciia VSDC chi tiét tai Muc
11 Phu luc nay cho céc cén b cia NHGS dé NHGS c6 thé 1dy cac dir liéu lién quan 1ap cac béo cdo
guri cac co quan c6 lién quan.

3. DNQLQ c¢6 trach nhiém théng bdo va yéu ciu cac bén lién quan thyuc hién ding quy dinh
ndy. Ddi véi céc bao cdo ma DNQLQ ddng y dé VSDC phan quyén cho NHGS truy cdp va sir dung
tai diém 2 néu trén, DNQLQ c6 trach nhiém thong bao va yéu cdu NHGS sir dung thong tin trén cac
bao cdo ding muc dich va chiu hoan toan trach nhiém néu NHGS sir dung khong dung muc dich.

I1. Danh sich phin quyén sir dung cic chirc niing va béo cio cia quy
1. Danh sich phin quyén chirc niing va bdo cio cho DNQLQ
a. Danh sich phin quyén chirc niing:

Chirc Ning Giao dich
Chuyé Linh |
le ¥ . Chuyén vién Linh dao
Chirc niing vién dao
X X T Duyét 1 } puyeez | X% | 140 | Duyet1 | Duyeez | X€

- - ".| o ¥ nhdn ’ y . ahjn
Bang ké tién thira gitr lai,
tra lai % = X X X X
Bang ddi chiéu tién lénh % 7

J

b. Danh sich phin quyén bio cio

Chuyén vién Linh dao
Bio cio cia DNQLQ Két Két
Xem In Xem In
xudt xuit
Miu bio cio | Tén bdo cio
PA000! Danh sich NTGQ giao dich CCQ chi tiét theo PLHT X X X X X x
PA0002 Biéo cdo két qua giao dich CCQ huu tri X x x X x X
PA0003 Béo céo danh sich s hiru CCQ X x X X J x X
PA0004 Bao cao gia tri tai khodn hwu tri ¢4 nhin X X X X \ x X
PA000S Bao céo luu hanh CCQ X X X X X X
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Danh sach nha ddu tu dugce thanh toan tién chi tiét theo
BLHT

Bdo c4o danh sach nha ddu tr dang ky dong gop theo tiéu chi ddu tu

Bio cdo danh sach nha diu tr dang ky dong gop theo doanh nghiép

Béo cdo thong tin chuong trinh huu tri ty nguyén bd sung

Danh sach téng hop nguén s hiru CCQ

Béo cdo tién cho 1énh hoan ddi

Bao céo chi tiét gia dich vu quan tri tai khoan huu tri ¢4 nhdn

Tién dat mua trén tai khoan phong toa chi tiét theo DLHT

Bang ké thanh toan chi tra theo ky

Bao céo tong hop tién gitr lai, tra lai

Béo céo danh sach ddi chiéu tién lénh dong gop

Bao cao két qua giao dich dur kién theo NAV

Béo c4o tinh hinh s& hiru CCQ huu tri cia NSDLD chi tiét cho timg
NLD

Béo cao danh sach NTGQ ngung ddng gop chi tiét theo doanh nghiép

6 PA0006
7 PA0007
8 PAQ008
9 PA0009
10 PA0012
11 PAOO13
12 PA0O14
13 PAOO1S
14 PA0OO16
15 PAQOL7
16 PA0OLS
17 PA0019
18 PA0003-1
19 PA0024
20 PA0025

Danh sach ngutn lién quan s& hiu CCQ

2. Danh sich phin quyén chirc ning va bdo cio cho NHGS, NHLK

a. Danh sich phin quyén chirc ning:

Chirc Niing
Chuyén Linh .
T Chirc ning e & Chuyén vién Linh dao
1
Duyét Duyét | Duyét Duyét Xic
Xem Xem Tao 1 N : 1 N —
| Nop tién manual X % X X X X
2 1mport liél'l X X X | x X X
3 Sira dién gidi ndp tién X X X X X x
4 Huy ngp tién X X X x X X
4] Sira dién gidi ndp tién X X X X X X
6 Bang keé git, tra lai tién thira X X
7 Nhiap NAV X X X 3 X X X
8 Bang ddi chiéu tién lénh X X
b. Danh sich phin quyén bio cdo:
STT | Bio cdo caa DNQLQ [ Lanh dao
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Xem Kt In Xem K In
xuit xuit
Miu bido cdo Tén bdo cdo
1 PA00O1 Danh sich nha diu tu dat Iénh chi tiét theo DLHT X X X X X X
2 PA0002 Béo cdo két qua giao dich CCQ huu tri X X X X X x
3 PA0003 Béo cao danh sach s¢ hiru CCQ X X X X X X
4 PA00O4 Bdo céo gia trj tai khodn huu tri ca nhidn X x X X X X
5 PA000S Béo céo hru hanh CCQ X x X X x X
6 PA0006 Danh séch nha ddu tu dugc thanh toan tién chi tiét theo DLHT | «x x X X X x
7 PAD00T Bao c4o danh sach nha diu tr ding ky dong gop theo tidu chi déu tu X X X x x x
8 PADOOS Bao c#o danh sach nha diu tu ding ky dong gop theo doanh nghiép X X b3 X X X
9 PA0009 Bao cdo thong tin chuong trinh huu tri ty nguyén bd sung X X X X x x
10 PAD012 Danh séch tdng hop ngudi sé hitu CCQ X X X X X X
1 PA0OI3 Bdo céo tién cho lénh hoan dbi X X X X X X
12 PA0O14 Béo cdo chi tiét gia dich vu quan trj tai khoan huu tri ¢4 nhin X X X X X x
13 PA00LS Tién dat mua trén tai khoan phong toa chi tiét theo DLHT X X X X X x
14 PA0016 Bang ké thanh toan chi tra theo ky X X X X x x
15 PA0017 Bio cdo tong hop tién gitr lai, tra lai X X X X X X
16 PA0OIS Bio cdo danh sach dbi chiéu tién 1énh déng gop X X X X x x
17 PA0019 Béo céo két qua giao dich dur kién theo NAV X X X X i X X
|
8 _—_— Béo cdo tinh hinh s& hiru CCQ huu trf cua NSDLD chi tiét cho timg 5 . . 4 x "
NLD
19 PA0024 Béo cdo danh sach NTGQ ngung dong gop chi tiét theo doanh nghiép b3 X X X X
22 PA0025 Danh sach ngudi lién quan s& hiu CCQ X X X X X
3. Danh sich phin quyén chirc ning va bdo cio cho DPLHT
a. Danh sich phin quyén chirc ning:
Chirc Niing Giao dich
Chuyén Linh i
&n vié Linh d
STT Chére nling vita ayo Chrinvite e
Duyét | Duyét Xic Duyét | Duyét Xic
Xem Xem Tao 1 3 shls Tao ) 3 abgn
1 MG tai khoan NDT manual X X X X X X
2 [I'I'IpOl‘l md tai khoan X X X x 4 X
3 Thay d6i thong tin cua NTGQ do . .
DLHT duyét x B X -
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. Thay déi thong tin ciia NTGQ cdn i
VSDC duyét % X X i X X
5 Pang ky dong gép chuong trinh huu tri x X X X X
6 | Thay ddi dong gop X X X [ X X
7 Import dong gop x X X X X
8 | Bang déi chiu tién Iénh X x X x %
9 Huy/sira nghia vu dong gop X X X X X
10 | B sung nghia vu déng gop X X X X X
11 Dang ky chi trd X X X X X
12 Huy/stra lénh chi tra X X X X X
13 Bang ké chi tra X X
14 | Xac nhan ky s X X X X X
15 | Vesting theo yéu cdu X X X x | x
16 Vesting ty ding X X X X .I X
17 | Sira13i Vesting & » X X ; X
18 | Dangky hoan ddi X X X X X
19 | Hiy/ sira Iénh ban hoan ddi X M X X X
b. Danh sich phin quyén bdo cdo:
Chuyén vién Linh dao
STT | Bio cdo ciia DNQLQ Két Két
Xem In Xem In
xudt xudit
Miu bdo cio Tén bio cdo
| PAD0O1 Danh sach nha ddu tu dat 1énh chi tiét theo DLHT X x X X X x
2 PA0002 Bdo cdo két qua giao dich CCQ huru tri X X X X X X
3 PA0003 Béo cdo danh séich s¢ hiru CCQ X X x X X X
B PA0OO4 Bao cao gia tn tai khoan huu tri ca nhin X X ;¢ X X X
5 PA0006 Danh sach nha diu tu duge thanh toan tién chi tiét theo PLHT | x X X X X X
6 PA0007 Bio cdo danh sach nha ddu tr ding ky dong gop theo tidu chi diu X X X X % X
7 PA0008 Bao céo danh sach nha ddu tu dang ky dong gop theo doanh nghiép X X X X X X
8 PA0009 Béo cdo thdng tin chuong trinh huu tri tir nguyén bd sung X X X X X X
9 PA0013 Bio cdo tién cho Iénh hoan dbi X X X X X X
10 PA0O14 Bao cdo chi tiét gia dich vu quan tri tai khoan hwu tri ca nhin X X x X X X
1 PAQO1S Tién dat mua trén tai khoan phong toa chi tiét theo DLHT X X X X X X
12 PAOO16 Bang ké thanh todn chi tra theo ky X X X X X X
13 PA001S Béo céo danh sach dbi chiéu tién [énh dong gop X x X X x x
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