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BAO CAO ;
PANH GIA VE KET QUA THU'C HIEN KE HOACH
SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019 VA 03 NAM GAN NHAT

Niam bio cdo: 2019
‘ Thu’g hién theo quy dinh tai Nghi dinh 81/2015/ND-CP ngay 18/9/2015
vé cong bo thong tin cia doanh nghi€p Nha nudc, Trung tam Luu ky Chung
khoédn Viét Nam (VSD) bdo céo danh gia vé két qua thuc hién ké hoach san xuat
kinh doanh nam 2019 va 03 nam gan nhat theo cac ndi dung quy dinh nhu sau:

1. Tinh hinh san xuét kinh doanh va diu tr phat trién 03 nim truée
va nam 2019

a) Thue hién cac chi tiéu: doanh thu, lgi nhuin trwée thué, ndp ngan
sach

B cutite o] wy T R el | TR

1 | Tong doanh thu Ty dong | 442,39 616,82 596,73 556,43

2 tll‘l‘;‘e“h“a“ oe |\ reddng| 27115 362,89 352,37 317,56

3 | Nép ngan sach Ty déng | 59,00 77.22 75,34 311,12

4 Ilf;a?gjzl; dau tu Ty déng | 100,63 21,30 266,55 154,13

5 | Téng lao ddéng () Ngudi 155,00 158,00 164,25 170,00

6 | Téng qu¥ lwong Ty dong | 41,261 44,015 48,480 51,353 (4)
a) | Quy luong quanly | Ty dong 4,889 5,028 5,517 5,675
b) | Quy luong lao déng | Ty dong | 36,372 38,987 42,963 (2) | 45,678
Ghi chil:

(1) Téng sé lao déng: La sé lao déng binh qudn, bao gém ca nguéi quan Iy va nguoi lao déng tai VSD.
(2) Quy . tién lwong thiec hién ndm 2018 cua nguoi lao dong diéu chinh giam theo cong van 56 5528/BTC-TCNH

ngay 15/5/2019 vé viéc tién heong thue hién ndm 2018 cia VSD, céng vin 56 8940/BTC-TCNH ngay 6/8/2019 vé viéc ddnh
gid hiéu qua hoat dong, phan phoi lgi nhudn va xép logi NOL ndm 2018 tai VSD.

(3) 86 ligu thuee hién ndm 2018 la s6 lidu sau khi diéu chinh theo y kién ciia Kiém todn Nha nuée va Nghi quyét s6
88/2019/NQ-HPQT ngéy 14/10/2019 ciia HPQT VSD.

(4) Quy tién luong thuc hign ndm 2019 la 56 ligu quyét todn theo phé duyét ciia BS Tai chinh tai cong van 56
5273/BTC-TCNH ngay 29/4/2020 vé viée tién heong thue hién ndm 2019 ciia VSD va céng van 56 6403/BTC-TCNH ngay
29/5/2020 vé viée dénh gid hiéu qua hoat dng, phéan phéi lgi nhudn va xép loai NOL ndm 2019 tai VSD.
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b) Tién dé thwe hién cic dw dn trong diém trong cdc linh viee san xuit
kinh doanh trong 03 nam truéc

VSD dd hoan thanh va dua vao ‘Ung dung thanh cong, dam bao ding tién
d6 cac du 4n trong diém, bao gdm: trién khai thanh cong hoat dong bu trir thanh
toan 601 tac trung tdm cho thi trudng ching khoéan phéi sinh; thuc hién chuyén
hé théng thanh toan tién glao dich trai phiéu Chinh pht tir ngan hang thuong
mai sang ngén hang Nha nudc; trién khai thanh céng hoat dong cung cap dich vu
cho chimg quyén c6 bao dam (CW); dich vu vay cho vay trai phiéu chinh pht
(TPCP) dé ban va cho phép nha dau tu dugc ban TPCP nhéan dugc tir giao dich
mua/vay trude do vé tai khoan nha dau tu tai ngay glao dich; dich vu ho trg hoat
dong cdp ma ching khoan, dang ky, Iuu ky d6i véi cb phzeu trang du gia cia
doanh nghiép c¢b phan héa; hé théng quan ly dich vu vé dai ly chuyen nhuong,
quan tri quy cho Quy md va Quy huu tri bd sung tu nguyen hé théng cip ma sb
giao dich ching khoan truc tuyén cho nha dau tu nude ngoai; dich vu bé phiéu
dién tir (V-vote); tham gia hoan thién du thao Luat Ching khodn ndm 2019.

¢) Nhitng thay doi chii yéu trong 03 nam (nhitng khodn dau tw lon,
thay doi chién lwgc kinh doanh, san pham va thi truong mdi,...)

- Tham gia hoan thién du thao Luat Ching khoan nim 2019 phin ndi
dung lién quan dén cac hoat dong ciia VSD: Ngay 26/11/2019 Luat Chimg
khoén nim 2019 d4 chinh thirc dwoc Qudc hdi théng qua sau gan 2 nim duoc co
quan dau mdi 1a B6 Tai chinh, UBCKNN cling cic don vi c6 lién quan soan thao
xdy dung. Trong Ludt Chimg khoan mdi, VSD da tham gia xay dung cac noi
dung lién quan dén mé hinh t6 chic cia V8D, hoan thién cac nghiép vu déng ky
luu ky, bu trir thanh toan, thuc hién quyén va hd trg giao dich cho phu hop véi
yéu cau cta thi truong; dé xudt cc ndi dung lién quan dén céc quy dinh vé san
phidm méi ctia VSD cho phit hop véi thuc tién va théng 1é qude té. Luat Chimg
khoan md1 ra do1 ¢é y nghia quan trong, nhiéu co ché, chinh sach méi dugc sira
dbi, thay thé, diéu d6 sé& tao thém nhiéu diéu kién thuén loi cho thi truong va la
dong luc dé thu hat cong chiing dau tu trong va ngoai nudc.

- Bl trir cho céc san phim méi trén thi truong chimg khoan phéi sinh (CKPS):
dé hd tro cho su ra doi va phat trién cta thi truong CKPS, VSD da thuc hién bu
trir cho san pham HPTL chi s6 VN30 tir ngay 10/8/2017 va san pham HPTL
TPCP c6 tai san co sé 1a TPCP ky han 5 nam tir ngay 4/7/2019. Bé véan hanh an
toan, thong sudt cho cac san pham phai sinh, VSD d4 tap trung vao: (i) xay dung
va hoan thién cic chitc ning cia hé théng va phdi hop véi S6& GDCK Ha Noi
(HNX), thanh vién bu trir va ngan hang thanh toan tién hanh kiém thir, ra soét
hoan thién céc chirc ning cua hé théng trude khi dua vao van hanh; (i) hoan
thién céc quy ché, quy trinh huéng din hoat déng bu trir thanh todn cho HPTL
chi sé va HDTL TPCP; (iii) t6 chirc cac 16p tap huén hoat dong bu trir thanh
toan céc san phdm phal sinh cho cdc thanh vién bu trtr, cng ty ching khoan va
ngan hang thwong mai c6 nhu cau. C6 thé ndi, véi su ra doi cua 02 san pham
phéi sinh n6i trén 14 ddu mdc quan trong, dénh dau budc tién 16n cua thi trudong
tai chinh Viét Nam. Viét Nam da hinh thanh mgt thi truong tai chinh ¢6 cau tric
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hoan chinh cho thi truong huy dong vén, qua d6 khong chi thic dy nhanh hon
qué trinh hoi nhap kinh té quoc té, gia tang kha néng thu hat dong von ngoal

kha ning nang hang thi truong ma con giip cho thi trudong tlep can va dich
chuyén manh mé theo huéng pht hop véi thong 1€, chudn muc quéc té.

- Trién khai thanh cong thanh toan tién giao dich trai phiéu chinh phu
(TPCP) qua Ngan hang Nha nuéc (NHNN) tir ngay 01/8/2017: Sau khi Pé 4n
“Chuyén chtrc ning thanh toan tién giao dich TPCP tir ngdn hang thuong mai
sang NHNN” duge B¢ Tai chinh théng qua va phé duyét theo Quyét dinh s6
562/QD-BTC ngay 24/3/2016, dudi su chi dao sdu sat cua Lanh dao B Tai
chinh, Uy ban Chimg khoan Nha nudc, trong nam 2017, VSD da tich cuc, chu
dong chuan bi vé moi mit dé dua dé 4n di vao thyuc tién, nhu: tham gia xay dung
Théng tu sb 46/2017/TT-BTC; ban hanh quy ché, quy trinh nghiép vu hudng
dan vé hoat d6ng thanh toan titn qua NHNN; phéi hop véi nha thau, thanh vién,
NHNN trién khai xdy dung, kiém thir hé thdng cling nhu déo tao, tuyén truyén
cho thanh vién thi truong. Tu nhimg két qua do, ngay 01/8/2017, VSD da phéi
hop v6i NHNN trién khai thanh cong hoat déng chuyén chirc ning thanh toan
tién giao dich TPCP tir ngan hang thuong mai sang NHNN theo ding ké hoach
clia co quan quan ly. Viéc chuyén thanh toén tién giao dich TPCP tir ngén hang
thuong mai véi phuong thic bu trir da phuong sang NHNN theo phuong thic
thanh toan truc tiép theo tirng giao dich cé y nghia quan trong va la budc dét pha
trong d6i m&i hé théng thanh toén giao dich TPCP theo thong 1é qudc té; thuc
diy tién trinh hoi nhdp qudc té cua thi truong, tao tién d& phat trién cac dich vu
thanh toan TPCP xuyén bién gidi, gép phan dua thi trudng chimg khoan néi
chung va thi trudng TPCP néi riéng phat trién 1én tAm cao méi.

- Trién khai thanh céng hoat dong cung cép dich vu cho chimg quyén c6 bao
dam (CW) tir thang 6/2019, cu thé: Sau 3 nim chudn bi, ké tir khi Thong tu
107/2016/TT-BTC huéng dan chao ban va giao dich CW duoc ban hanh va c6
hiéu luc, ngdy 4/6/2019 CW da chinh thic dua vao giao dich. Pé trién khai
thanh cong san pham nay, dudi su chi dao cia UBCKNN, VSD di phdi hop véi
S& Giao dich chimg khoan Tp.HCM (HOSE) d tap trung vao: (i) hoan thién cac
Quy ché, quy trinh c6 lién quan dén hoat dong dang ky, luu ky, bu trir thanh
todn giao dich va thuc hién CW; (i7) hoan thién céc chirc nang ctia hé théng dé dap
ting cho hoat dong CW va phdi hop véi S& GDCK TP. H6 Chi Minh (HOSE),
thanh vién thi truong tham gia san pham, tién hanh kiém thir, ra soat hoan thién
cac chirc ning cia hé théng trude khi dua vao van hanh. Ngoai cic cong tic
chuén bi ndi b trén day, VSD ciing tich cuc tham gia céc budi hdi thao, tuyén
truyén, phd bién kién thiic cho thanh vién thi trudng va nha dau tu. San phim
CW ra doi di va dang gép phan lam da dang héa san phim trén thi trudng, ting
thém sirc hdp dan cta thi truong dbi véi cac nha dau tu trong va ngoai nude.

- Hoan thanh tru s& (Tru s¢ chinh) lam viéc méi tai dia chi s6 112 Hoang
Qudc Viét, quan Béc Tir Liém, thanh phd Ha Néi: cong trinh tru sé cia VSD ¢
thiét ké 18 tang ndi va 03 tdng ham trén dién tich hon 1.200m2, duoc ap dung
cac giai phap thiét ké “xanh”, than thién mai trudng, tiét kiém ning lugng, tai
nguyén nudc, giam lugng khi thai, kiém soat nhiét d6 qua dé giam chi phi van
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hanh va tao m6i truong lam viéc lanh manh cho cdn b§ nhén vién. Cong trinh tru
s6 m6i da dugc hoan thanh nam 2018 va dugc dua vao st dung vao ddu nam
2019. Dong bd véi ha tang co sd, ha tAng cong nghé thong tin cia VSD cling da
dugc hoan thién, theo d6, VSD da xdy dung dugc Trung tam dit liéu riéng (Data
Centrer) dit tai tru s& chinh VSD, trung tdm la noi luu tr&r dir liéu vé ching
khoén, thong tin s& hitu chimg khoén, tai khoan nha dau tu v.v. 1 noi dit céc
trang thiét bj may méc phuc vu cho hoat dong hd tro giao dich cua thi trudng
ching khoan cling nhu cua VSD.

Ngoai mdt s6 nhiém vu 16n néu trén ddy, VSD ciing dd phat trién thém
nhiéu san pham dich vu gia tdng khac nhu da néu tai muc b cua bao cdo nay,
qua d6 mo rong thém dich vu cung cép cho thi trudng, dem lai nhiéu tién ich
cho thanh vién va nha dau tu.

d) Thudn lgi, khé khén chii yéu, cic yéu 16 anh hwong toi tinh hinh san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép

Thuan loi:

’ - Lu6n nhan dugc sy quan tam, chi dao sat sao cua Co quan quan ly cac
cap va su phoi hop tich cuc ctua cac don vi lién quan;

- Ap dung quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 do Té chic
United Kingdom Accreditation Service chirng nhéan.

- C6 ddi ngii nhan luc du nang luc, trinh d§ chuyén mén, dap tmg dugc
yéu cau cong viéc.

- Hoan thanh xdy dung tru s lam viéc mdi va di dua vao hoat dong.

Khé khan:

- Mot s hoat dong nghiép vu phat sinh cac truong hop hién chua cé cac
vin ban quy dinh hudng din cu thé din dén kho khin va mat nhiéu thoi gian xi
ly.

- Nam 2019 ciing la nam VSD phai trién khai nhidu dy 4n trong diém cta thi
trueong chimg khoan nhur trién khai géi thau 04 “Thiét ké, giai phap, cung cap lap
dit va chuyén giao hé théng cong nghé théng tin — S& GDCK TP. H6 Chi
Minh”; cung cip céc dich vu cho san pham HDTL TPCP; san phdm cho chimg
quyén c6 bao dam (CW); xay dung hé théng cung cap dich vu cho quy huu tri bd
sung tu nguyén, van hanh tru s¢ mdi.v.v. Ngoai viéc VSD phai tap trung ngudn
luc dé trién khai nhung van phai dam bao tién do, chét luong cta hoat dong
chuyén mén nghiép vu, ddng thoi ciing can nhan luc, thoi gian d& danh gid, hoan
thién viéc cung cap dich vu cho cac san phdm mdi, do d6, dd anh huéng it nhidu
dén cong tac chi dao, didu hanh va b tri nguén nhén lyc va anh huong dén hoat
dong doanh thu va lgi nhuan cua VSD.

- Hé thdng cong nghé thong tin KRX (géi thdu 04) do S& GDCK TP. Ho
Chi Minh 1am chua dau tu chua dua vao hoat dong theo ké hoach.
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d) Trién vong va ké hoach trong twong lai (thi trwong duw tinh, muc
tiéu,...)

Trong nim 2020, VSD sé tdp trung vao cdac muc tiéu lom bao go“m.'

- Trién khai x4y dung/gép y hoan thién céc vin ban huéng din Luat
Ching kho4n nim 2019 (Nghi dinh, théng tu) theo chi dao cia Bo Tai chinh,
UBCKNN.

- Trién khai c4c cong viéc lién quan dén chuyén d6i sang md hinh Tdng
cong ty Luu ky va Bu trir Ching khoén Viét Nam theo Luat Ching khoan ndm
2019 sau khi ¢6 Quyét dinh cua Thi tudng Chinh phu.

- Ban hanh quy ché nghiép vu: Quy ché huéng dan quy trinh, thu tuc xéc
nhén quyén s& hiru TPDN phét hanh riéng lé theo Nghi dinh 163/2018/ND-CP
vé phat hanh trai phiéu doanh nghiép.

~ - Hoan thién cac cong viéc lién quan dép g6i thiu cong ngh¢ théng tin vé
“Thiét ke, giai phap, cung cap lap dat va chuyén giao hé thong céng nghé thong
tin — S& GDCK TP. HCM” va dua vao vén hanh theo chi dao cia B Tai chinh,
UBCKNN; dong thoi nghién ctu trién khai nghiép vu giao dich trong ngay va
thanh toan chimg khoan cho vé khi hé thong cong nghé thong tin di vao van
hanh.

- Nghién ciu trién khai dich vu quan ly chimg khoéan thé chdp va ding
ky bién phap bao dam doi vdi chiing khoan da dang ky tap trung tai VSD.

- Trién khai xay dung mé hinh d6i tac bu trir thanh toan trung tdm (CCP)
cho thi truong chimg khoan co s6.

- Xay dung va trién khai dua vao hoat dong hé théng cong giao tiép dién
tlr v&i to chirc phat hanh.

- Trién khai cung cép dich vu cho séan phidm Qu§ huu tri bd sung tu
nguyén theo 10 trinh phat trién san pham dugc phé duyét.

- Tiép tuc nghién ctru va trién khai hop dong tuong lai trén bd chi s6 méi
va cac san pham mai theo chi dao cua B6 Tai chinh, UBCKNN.

- Nghién ctru mét sé nghiép vu méi: dang ky tai khoan téng (Omnibus)
va chimg chi luu ky (DR), dich vu cb déng dién tir; tmg dung cong nghé thong

tin (big data, blockchain, fintech) vao hoat déng nghiép vu ctia VSD nham dap
tg nhu ciu cta t6 chirc phat hanh, thanh vién luu ky va nha dAu tu.

- Trién khai c4c giai phap co cdu lai thi truong chimg khoén theo Quyét
dinh s6 242/Qb-TTg ngdy 28/02/2019 cua Thu tuéng Chinh phu; 16 trinh phat
trién thi trudng trai phiéu Viét Nam 2017-2020, tdm nhin dén nam 2030 va Ké
hoach hanh dong vé Tang trudng xanh giai doan 2019-2020 theo chi dao cta co
quan quan ly.

2. Tinh hinh dau tw tai cac cong ty con: khong cé



